Entwicklungsprogramm

» fir den landlichen Raum
im Freistaat Sachsen
2014 - 2020

Européischer Landwirtschaftsfonds flr die Entwicklung des
landlichen Raums: Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete

Umsetzung der Europaischen Innovationspartnerschaft , Landwirtschaftliche Produktivitat
und Nachhaltigkeit” (EIP-AGRI) im Freistaat Sachsen

Endbericht

(Vorlage mit dem letzten Auszahlungsantrag!)
fr ein nach Richtlinie LIW/2014 mit Mitteln des ELER geftrdertes Vorhaben.

Titel des Vorhabens: Entwicklung von DigiGUT zur Starkung der Produktivitdit und Nachhaltigkeit
landwirtschaftlicher Direktvermarkter

Lead-Partner: b&s Unternehmensberatung und Schulung fiir den
landlichen Raum GmbH
Leipziger StraRRe 81, 04178 Leipzig

Tel.: 0341/4462730
dieter.heider@bsleipzig.de

&
@ Unternehmensberatung und Schulung

fiir den landlichen Raum GmbH

Praxisbetriebe: Agrargenossenschaft Memmendorf e.G.
Am Memmendorfer Park 1, 09569 Oederan

037292/5100
m.steinhardt@agrar-memmendorf.de

Agrargenossenschaft
Memmendorf e.G.

Agrargenossenschaft L6Rnitz-Stollberg eG
AGRAR Hartensteiner Str. 1, 08294 L&Rnitz

03771/56810

Lenossenschalt bernd.schmitt@agrar-loesnitz.de
- Agrargenossenschaft “Bergland” Clausnitz e.G.
i W) Hauptstr. 13, OT Clausnitz,
/Aﬁ%g\l 09623 Rechenberg-Bienenmiihle
@m@%ﬂ\@j 037327/83930
S it T pahlke@agrar-bergland-clausnitz.de
Landgut Nemt GmbH
% Am Wachtelberg 18, 04808 Wurzen
LANDGUT 03425/851818
N[MT Karsten.doebelt@landgut-nemt.de
g GenieBBergenossenschaft Sachsen eG
K-:j‘\_er Am Lagerhaus 1, 09306 Erlau OT Neugeplilzig
GenieBergenossenschaft 03737 / 4 905-30

Sachsen eG

gumpert@geniessergenossenschaft.de

Arbeitsstand: 30.11.2024 1



Entwicklungsprogramm
fur den landlichen Raum
im Freistaat Sachsen
2014 - 2020

Européischer Landwirtschaftsfonds flr die Entwicklung des
landlichen Raums: Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete

Wissenschaft:

AT Arbeit, Technik
und Bildung gGmbH

Dienstleister:

Sascha
Glow

Arbeitsstand: 30.11.2024

ATB Arbeit, Technik und Bildung gGmbH
Neefestr. 76, 09119 Chemnitz

Tel.: 0371/36 95 811
uhlmann@atb-chemnitz.de
zimmermann@atb-chemnitz.de

Mitteldeutsche Agentur fiir Informationsservice GmbH
Braunstr. 1a, 04347 Leipzig

Tel.: 0341/245660-0
mais@mais.de

Sascha Glow
LampestraBe 6, 04107 Leipzig

0341/12576119
hallo@saschaglow.com



Inhalt

Inhaltsverzeichnis
1 Zusammenfassung der ProjektplanuUng ... iiiiieiccieie e e et eaee e 4
1.1 o] o] (=Y aY oty ol o T =11 o1V o =P 4
1.2 ZIIfOrMUIIEIUNG .. e et e e e e et e e e s e bt e e e eebteeeeeabaeeeesstaeeessraeaeannes 5
13 FAN g o =T o] =Y o PSP 6
1.4 ErwWartete ErgebNiSSE. i it e e 19
2 Darstellung des ProjektVerlaufs.......c..eiiiiiiii ittt et e s e e 20
I N (oY1) =T 0] o] o 1T Y U PRPRt 26
3.1 Einschatzung der Zielerr@iChUNE ........eviieiiie it 26
3.2 Hauptergebnisse des ProjEKLES ......cuuii it e s 26
33 Nebenergebnisse des ProJEKLES .....ccuuiiiieciiiii et sree e e 46
O <Y oY 1T V=T V=T o AU o =R 48
4.1 Nutzung der Ergebnisse in der PraXiS .....ccuveeicciieeiieiiee ettt eetee e et e e et e e e 48
4.2 Malinahmen zur Verbreitung der Ergebnisse........cccuveiivciiiiiiciiee e 48
5 WIrKUNE @S PrOJEKEES . eiiiiiiiie ettt e st e e st e e e sbee e e e sbteeeesstaeeesaneeeeesanes 49
5.1 Beitrag zu den Prioritdten der EU fir die Entwicklung des landlichen Raums...................... 49
5.2 Beitrag zu den Zielen der EIP-AGRI..........c.ueiiioiiie ettt e e e evae e e eaae e e 50
53 Beitrag zu den in der SWOT-Analyse festgestellten Bedarfen........ccocceveeeiiicceeiicciee e, 50
6  Zusammenarbeit in der operatioNellen GrUPPE....ii i ciiee it e e e e 51
6.1 Ausgestaltung der Zusammenarbeit ........ueiiiiiiie i 51
6.2 Mehrwert der operationellen GrUPPE.........ccocuiiieeciiee et e e e e e e e e e e enaeeas 51
7 Verwendung der ZUWENAUNE .....cceeiieceeiiiiieee ettt e e e escttre e e e e e e e e eaatea e e e e e e s seeansbeeeeeeeessnnsnsenneeens 52
8  Schlussfolgerungen Und AUSBIICK .........eiiiiiiiii e eare e e eaees 52
8.1 RUCKDIICK ..ttt et 52
8.2 AUSDIICK ettt e sh e sttt b e e b nes 53
9  Verzeichnis der Tabellen und Bilder .........cooeoiiiiiiiiie ettt 54
9.1  Verzeichnis der TABlIEN ......couii ittt s st 54
9.2 Verzeichnis der Bilder ... ..ot s 54

Arbeitsstand: 30.11.2024 3



Endbericht DigiGUT

1 Zusammenfassung der Projektplanung

1.1 Problembeschreibung

In den letzten Jahren hat innerhalb der landwirtschaftlichen Wertschopfungskette eine digitale
Transformation stattgefunden. Vorgelagerte Bereiche der Landwirtschaft bis hin zum Handel initiieren
stets einzelne digitale, kundenorientierte Losungen. Der Lebensmitteleinzelhandel tritt Gber eine
Handlerplattform mit dem Lieferanten in Verbindung und fragt mittels Upload-Funktionen aktuelle
Zertifizierungsnachweise sowie Handlerlizenzen ab.

Digitale Einkaufsfihrer unterstiitzen Direktvermarkter beim Sichtbarmachen ihrer regionalen
Produkte. Kunden haben die Mdglichkeit, Onlinebestellungen durch digitale Bezahlsysteme direkt im
Webshop einzelner Betriebe oder iber Wiederverkaufer auszuldsen. Logistiker bieten ihren Kunden
Weblésungen zum Einstellen von Logistikauftragen und Uberpriifen von Warenstrémen an.

Die nachhaltige Dynamik dieser landwirtschaftlichen Wertschépfungsketten wird allerdings durch
fehlende Schnittstellen angrenzender Bereiche der Wertschopfungskette aufgehalten. Ein stetiger
Datenaustausch ist wichtig flir eine Portabilitat, Interoperabilitdt sowie Interkonnektivitat. Nur so kann
die digitale Zukunft offen und fair durch alle genutzt werden.

Gleichzeitig sind die Marktpositionen der einzelnen, sachsischen Landwirtschaftsunternehmen
aufgrund von Defiziten bei den Verarbeitungsstrukturen sowie der Marktstellung grofRer Akteure der
Lebensmittelindustrie und des Handels eingeschrankt. Eine Steigerung der Vermarktung regionaler
Produkte, insbesondere aus Direktvermarktung, kann die Marktposition der landwirtschaftlichen
Unternehmen wesentlich verbessern und den landlichen Raum sowie deren landwirtschaftliche
Arbeitsproduktivitat nachhaltig starken. Laut “Konsumbarometer 2019 Europa”
(www.consorsfinanz.de) legen immer mehr Europder Wert auf regionale Produkte und
Dienstleistungen.

Regionale Wertschopfung gewinnt auch aus Sicht des Nachhaltigkeitsgedankens zunehmend an
Bedeutung.

Dazu kénnen heimische Wertschopfungsketten aufgebaut und erhalten werden. Durch Regionalitat
werden Transportwege verkiirzt und somit Treibhausgasemissionen reduziert. Frischeprodukte miissen
schnell und sicher zum Kunden geliefert werden. Geringe Liefermengen und opake Erzeuger, Handler
sowie deren Logistiker hemmen Abnehmerlnnen regionale Lebensmittel zu kaufen. Die Landwirte
haben durch eine stabile Wertschopfung mit eigenen, kostendeckenden Preisen die Mdoglichkeit, das
Risikomanagement der eigenen Betriebe zu verbessern und mehr in Naturschutz, Tierwohl sowie
Langlebigkeit der Tiere und Pflanzen zu investieren. Gleichzeitig kann ein innovativer Fortschritt
digitalisierte Prozesse effizienter und wirtschaftlicher gestalten.

Die Digitalisierung in landwirtschaftlichen Unternehmen mit Direktvermarktung hat bisher aufgrund
der Komplexitat der Datenstrome nur in geringem MalRe stattgefunden. Die entstehenden Chancen zur
Optimierung der Prozess- und Lieferketten sind weder ausreichend bekannt noch ausgeschopft. Es
fehlen innovative und praxisnahe Losungen fir die landwirtschaftlichen Produktions- und
Vermarktungsprozesse. Mittels einem vertrauensvollen, souverdanen Cloud-Daten-Netzwerk sollen die
Ziele der Europaischen Datenstrategie umsetzt werden. Der Zusammenschluss von Landwirten,
Beratern, Anwendern und Forschern zur Entwicklung einer innovativ-digitalen Planungs-,
Vermarktungs- und  Monitoring-Plattform  fir das  Management der  regionalen
Vermarktungsaktivitdten sachsischer Direktvermarkter sowie die Errichtung der dazu notwendigen
Organisationsstrukturen und Ablaufe zur Starkung der landwirtschaftlichen Produktivitat und
Nachhaltigkeit auf Basis des Service-Engineering-Konzepts ermdglicht eine umfassende problem- und
praxisorientierte Lésung und kann eine Leuchtturmfunktion fiir andere Direktvermarkter entwickeln.
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1.2 Zielformulierung

Im Rahmen des Pilotprojekts sollen bestehende Produktions-, Vermarktungs- und Logistikprozesse
sowie deren verknilpfende Strukturen entlang der Wertschopfungskette der beteiligten
landwirtschaftlichen Unternehmen und ihrer Direktvermarktungen analysiert und innovative
Optimierungslésungen unter Nutzung digitaler Transformationsprozesse entwickelt werden. Ziel ist es,
sachsische Direktvermarkter als eigenstandige Unternehmen innerhalb DigiGUT der Version 0.9 zu
vereinen. Diese werden mittels digital-riickverfolgbarer Wertschopfungsketten gestarkt und
gleichzeitig wird dem Konsumenten eine transparente, regionale Landwirtschaft aufgezeigt. Es wird ein
Bottum-up-Ansatz bei der Umsetzung einer digitalen Plattform durch direktvermarktende Betriebe
verfolgt. Bisherige Projekte wurden meist mittels Drop-down-Ansatz, beispielsweise liber einen
Logistiker oder den Lebensmitteleinzelhandel, erarbeitet. Die Prototyp-Plattform wird mittels eines
beteiligungsorientierten, arbeitswissenschaftlichen Konzeptes und eines einzigartigem Service-
Engineering-Konzepts im landwirtschaftlichen Bereich umgesetzt und unterstitzt dabei die soziale
Innovation landwirtschaftlicher Partnerbetriebe innerhalb der Europaischen Innovationspartnerschaft.
Im Fokus steht die ganzheitliche Betrachtung der landwirtschaftlichen Wertschopfungskette mit
Erzeugung, Vermarktung und Logistik. Digitale Schnittstellen zwischen den Produzenten, Logistikern,
Handlern und vorgelagerter Bereiche sowie zum Konsumenten werden mit einbezogen.

Dieses Innovationsvorhaben setzt die Verknlpfung von Regionalitat und Digitalisierung perfekt um. Die
Marktpositionen regionaler Betriebe und landlicher Strukturen werden durch den Zugang zu
mehrstufigen Absatzkanalen, die Reduktion von Wettbewerbsnachteilen sowie eine Erhéhung der
Produktwertschopfung durch mehr virtuelle Regio-Warenwelten nachhaltig gestarkt. Mittels effizienter
und nachhaltiger Gestaltung von Arbeitsabldaufen, Prozessen und Strukturen sowie einem souveranen
Daten- und Dokumentationsmanagements werden unternehmerische Risiken minimiert. Landwirte
haben die Moglichkeit, innerbetriebliche Aufgaben effizient online zu erfassen und zu erledigen. Die
Digitalisierung gleicht Arbeitsspitzen aus und schont Natur und Umwelt.

Eine Erfassung der Logistikdaten gewahrleistet eine effiziente Auslieferung bei kurzen Transportwegen.
Weit entfernte Abnehmerlnnen, d.h. mindestens 20 Kilometer, fihren meist zur berihmten
kostenintensiven letzten Meile.

Die operationelle Gruppe strebt zur Umsetzung des Pilotprojekts nach innovativen
Vermarktungskonzepten und unter Nutzung sowie Weiterentwicklung der bestehenden Infrastruktur
eine Logistikoptimierung zwischen den Betrieben an. Interne Logistikstrome mittels intelligenter
Mikrologistik werden zwischen den beteiligten Direktvermarktern bereits umgesetzt. Die Einbeziehung
weiterer Logistiker (z.B. intralogistische Losungen der Direktvermarkter, Speditionen oder Paket- und
Expressdienste) und Handler (z.B. kleine Wiederverkaufer, Lebensmitteleinzelhandel oder GroRhandel)
in beratender Funktion wahrend der Projektlaufzeit sind vorgesehen.

Vorhandene Logistikldsungen  bisheriger Innovationsprojekte, wie “LandlLogistik” oder
“MeckSchweizer”, werden liber ein Informations- und Wissenstransfer mit einbezogen.

Bei der Umsetzung des Innovationsprojekts wird fortwahrend auf nachhaltige Betriebsstrukturen
geachtet. Die beteiligten Unternehmen sind regional eng verwurzelt und vernetzt. Beispielsweise
kaufen die beteiligten Landwirtschaftsbetriebe bei Verfligbarkeit notwendige sachsische Rohwaren ein,
um heimische Strukturen zu stiarken und verwenden unter anderem nachhaltige
Verpackungsmaterialien wie Wellpappe oder Glas.

Im Rahmen von DigiGUT wird ein Marketing- und Kommunikationskonzept erarbeitet, um regionale
Produkte noch sichtbarer zu machen sowie die Transparenz der Herkunft zu erweitern. Die
Wertschopfungskette der regionalen Produkte inklusive der Erzeugerbetriebe wird offen dargestellit.
Mittels eines QR-Codes auf dem Produkt wird dem Konsumenten die Moglichkeit gegeben, online
wichtige Produktions-, Schlacht- und Verarbeitungsdaten einzusehen. Diese transparente
Landwirtschaft schafft nachhaltiges Verstandnis und Vertrauen zwischen Erzeugern und Verbrauchern.
Mittels digitaler Erfassung der Warenbestidnde sowie deren Logistik ist es mdglich, einen digitalen
Hofladen vieler sdchsischer Produkte zu etablieren, um den Kunden die Mdglichkeit zu geben, ein Stiick
Heimat nach Hause geliefert zu bekommen. Dabei ist die prototypische Schaffung eines digitalen
Einkaufserlebnisses mit nutzerzentrierter Produktentwicklung und Design-Thinking ein wichtiges Ziel.
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Die Partnerschaft unterschiedlicher Firmen aus Landwirtschaft, Wissenschaft, IT und Beratung mit
ihren eigenstandigen Betriebsstrukturen ist in Sachsen einzigartig. Mittels dieser innovativen Big-Data
im Bereich der Landwirtschaft und deren Netzwerke kann eine nachhaltige Versorgung mit regionalen
Lebensmitteln sichergestellt werden. Folglich kdénnen innovative Regionalstrukturen sowie
landwirtschaftliche Betriebe in Sachsen innovativ und nachhaltig gestarkt werden.

1.3 Arbeitsplan

1.3.1 Methodenbeschreibung

Die operationelle Gruppe beschliet, dass das Pilotprojekt der Europaischen Innovationspartnerschaft
von b&s Unternehmensberatung und Schulung fiir den landlichen raum GmbH als Lead-Partner
beantragt und durchgefiihrt wird. Das Unternehmen hat langjahrige Erfahrungen in der Leitung und
Durchfiihrung von nationalen und transnationalen Projekten. Die Projektkoordination tGbernimmt die
Agrargenossenschaft Memmendorf eG. Diese hat Erfahrungen in der Netzwerkarbeit in der
Landwirtschaft sowie deren vor- und nachgelagerter Bereiche.

Im Pilotprojekt werden landwirtschaftliche Betriebe als Ausgangspunkt gewdahlt. Diese bestimmen
durch ihre betriebseigenen Analysen und prototypischen Erprobungen die Entwicklungsarbeit des
Technik- und Marketingteams. Unterstitzt wird die Errichtung einer innovativ-digitalen Planungs-,
Vermarktungs- und Monitoring-Plattform Version 0.9 fiir das Management der regionalen
Vermarktungsaktivitdten sdchsischer Direktvermarkter sowie die Errichtung der dazu notwendigen
Organisationsstrukturen und Ablaufe zur Starkung der landwirtschaftlichen Produktivitat und
Nachhaltigkeit von Beratern und Forschern aus der Landwirtschaft sowie vor- und nachgelagerter
Bereiche. Bei bisherigen Projekten kommen die tragenden Akteure aus anderen Hintergriinden (z.B. IT-
oder Marketingfachleute, Kommunen, Verwaltung), um nach der Einfiihrung ihre Systeme weiter zu
vermarkten. Landwirtschaftliche Erzeuger sind meist eingebundene Zielgruppen, welche nicht das
Primat haben. Im geplanten Pilotprojekt handelt es sich um eine soziale Innovation, da die Motoren
und Akteure die landwirtschaftlichen Erzeuger selbst sind. Diese wollen mit DigiGUT ein prototypisches
System entwickeln, in das sie eigenstandig die weiteren Akteure der gesamten landwirtschaftlichen
Wertschopfungskette von der Urproduktion bis hin zum Handel einbeziehen. Die bisher bestehenden
Abhangigkeiten der Erzeuger von groflen Marktakteuren sollen verringert werden. In aktuell
entstehenden Vermarktungsplattformen wird die Wertschdpfung von anderen Akteuren generiert (z.B.
Pielers, Marktschwarmer).

Das Pilotprojekt erfordert zur testweisen Umsetzung ein hohes MaR an Transparenz und Offenheit der
landwirtschaftlichen Akteure. Es wird eine breite Palette an regionalen Lebensmitteln der Anlage 1 des
Artikel 1 der Verordnung Nr. 7a des Rates der Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft vom 18.12.1959
und deren Wertschépfungsketten bericksichtigt. Es wird ausschlieBlich ein Gut geschaffen, das nur in
landwirtschaftlichen Tatigkeiten oder Betrieben Verwendung findet. Die Produktion und der Handel
von landwirtschaftlichen Produkten nach Anhang 1 AEUV wird innerhalb des Kooperationsprojektes
innovativ verbessert. Um ein aussagekraftiges Produktspektrum zu schaffen sind mehrere
Landwirtschaftsbetriebe mit Direktvermarktung vielfdltiger Produktgruppen in das Pilotprojekt
involviert:

e Regionale Fleisch und Fleischwaren vom Rind, Schwein sowie deren Gemischtwaren,

e Milch und Molkereiprodukte von sdachsischen Kiihen,

e Pflanzendl aus heimischen Saaten und

e Regionales Obst und Gemuise, in konventioneller Qualitdt sowie mit Bio-Zertifizierung.

Aufgrund dieser Komplexitdt sind vielfdltige Daten, Informationen und Schnittstellen der
Landwirtschaftsbetriebe mit Direktvermarktung zu analysieren, zu beachten, zu verarbeiten und
letztendlich allgemeingtiltige Losungen fir alle Direktvermarktungsstrukturen zu schaffen.

Zur Anwendung kommen beteiligungsorientierte, arbeitswissenschaftliche Methoden des Service-
Engineerings. Es wird der Ansatz der systematischen Erstellung und Gestaltung von Dienstleistungen
unter Verwendung geeigneter Modelle, Methoden und Software-Werkzeuge verfolgt. Erst seit der
Jahrtausendwende ist das Service-Engineering-Konzept durch verschiedene Entwicklungsinitiativen
Gegenstand der Wissenschaft und Forschung in Deutschland. Die Anwendung dieser Vorgehensweise
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ist neuartig flir den adressierten Bereich der landwirtschaftlichen Wertschépfung und sichert eine hohe
Kunden- und Ergebnisorientierung. Ziel des Projekts ist die beteiligungs- und nutzerzentrierte
Entwicklung und Erprobung einer digitalen Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-Plattform der
Version 0.9. Die systematische Dienstleistungsentwicklung lehnt sich dabei an klassischen Verfahren
der ingenieurmaRigen Produktentwicklung an und beriicksichtigt gleichzeitig die Besonderheiten von
Dienstleistungen als Gberwiegend immaterielle Giiter. Das Service-Engineering umfasst alle Aktivitdten
eines Unternehmens, um Merkmale, Eigenschaften, Funktion und Qualitat fir eine Dienstleistung oder
ein Serviceangebot zu bestimmen und zu realisieren. Im Fokus des Service-Engineerings steht die
Planung, Gestaltung, Errichtung und Optimierung von immateriellen Leistungen und Serviceprozessen
im Hinblick auf groBtmogliche Servicequalitdat und positive Serviceerfahrungen des Kunden bei
geringstmoglichen Kosten (vgl. https://www.business-wissen.de/hb/was-ist-service-engineering/). Bei
den adressierten landwirtschaftlichen Leistungen handelt es sich um die Initiation hybrider
Datenprodukte bzw. produktbegleitende Dienstleistungen.

Die ausgewahlte Methode ist aufgrund der Komplexitat des beabsichtigten Dienstleistungsangebotes
und der Vielzahl der an der Wertschopfung beteiligten Partner erforderlich. Sie ist in der Lage, die sich
im Prozess der Entwicklung verandernde Anforderungen und Rahmenbedingungen flexibel und agil zu
berlicksichtigen. Die Phasen des Service-Engineerings und Service-Managements nach Leimeister
beschreibt die nachfolgende Abbildung. Das Vorgehen ist gekennzeichnet durch die systematische
Einbeziehung der verschiedenen Akteure sowie die Auseinandersetzung mit der Dienstleistungs-
Professionalisierung (Facharbeit, Qualitdt) an Serviceschnittstellen. Das Dienstleistungskonzept
besteht entsprechend der Entwicklungsreihenfolge aus dem Dienstleistungsprodukt, den Prozessen
und den dafiir notwendigen Ressourcen. Die Umsetzung des Konzeptes beginnt mit dem
Ressourcenaufbau und der anschlieBenden Etablierung von Prozessen und miindet im
Dienstleistungsprodukt.

Dienstleistungs- Markraustritt JJUS Dienstleistungs-
management T engineering
} e Analyse
Verbesserungs- / \
MaRnahmen o - \ Konzept- & Szenario-
4 / entwicklung
[ /
Performance Measure- { D|enstle|stungs
management ! strategie
Qualitétssicherung *\ ‘ Modellierung &

\

\ Spezifikation

Management

& Betrieb N\
\\\ Test

Einflihrung &

Implementierung  ¥__

Abbildung 1: DL-Engineering und —Management nach Leimeister, J. M. (2012). Dienstleistungsengineering und -management.
Berlin, Heidelberg: Springer Gabler, Springer-Verlag

Im Rahmen des Pilotprojekts ist ein inter- und intradomaner Austausch in der digitalen Infrastruktur
von vor- und nachgelagerten Bereichen der beteiligten Direktvermarkter vorgesehen. Im Fokus steht
stets die Umsetzung eines souveranen Datenservice mit gesicherten Zugriffs- und Nutzungsrechten
sowie die Sicherstellung der Grundbediirfnisse digitaler Innovation in Form von Datensouveranitat und
Datenverflgbarkeit.
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1.3.2 Arbeits- und Losungsweg

1.3.2.1 Geplanter Arbeits- und Lésungsweg

Das Projekt wird mit einer Laufzeit von drei Jahren geplant und kann mit der Bewilligung begonnen
werden. Der Arbeitsplan zur Entwicklung einer innovativ-digitalen Planungs-, Vermarktungs- und
Monitoring-Plattform fiir das Management der regionalen Vermarktungsaktivitdten sdchsischer
Direktvermarkter sowie die Errichtung der dazu notwendigen Organisationsstrukturen und Ablaufe zur
Starkung der landwirtschaftlichen Produktivitit und Nachhaltigkeit besteht aus vier
aufeinanderfolgenden Phasen. Geplant ist dabei eine dem Service-Engineering sowie Service-
Management inhdrente agile Vorgehensweise der Arbeit mit Meilensteinen und Teilergebnissen sowie
einer friihen Erprobung von bisherigen Arbeitsstanden in Form von Teillésungen unter Nutzerlnnen-
Beteiligung. Nutzerzentrierte Anforderungen zur konzeptionellen Planung einer Plattformldsung zur
Orchestrierung der Wertschopfungsprozesse und Vermarktung werden in das erarbeitete Konzept
unter weitestmoglicher Nutzung marktverfiigbarer Systeme prototypisch definiert, umgesetzt sowie
hinsichtlich der grundsatzlichen funktionalen Eignung erprobt. Uber zwei Testzyklen kann eine hohe
Nutzbarkeit und Funktionalitat der Lésung zum Projektende gewahrleistet werden. Dies schafft die
Voraussetzung fiir eine nachhaltige Losung, die nach Abschluss des Vorhabens in einem weiteren
Schritt selbstragend am Markt etabliert wird.

In der ersten Phase “Planung und Vorbereitung” werden bestehende Losungen innerhalb einer
Situationsanalyse der betriebseigenen Produktgruppen entsprechend der Organisation (z.B.
Arbeitsabldufe), Lieferanten, Héandler, Logistiker sowie IT-Anforderungen (Hardware, Software,
Schnittstellen fir Datenausgabe und -eingabe sowie der Internetanbindung) und angewendeten
digitalen Systeme (Anwendungen, Shops) untersucht und auf Praktikabilitdt sowie Potenziale der
Nutzbarkeit geprift. Es erfolgt eine Prifung der Rahmenbedingungen in der ganzheitlichen
Betrachtung der Wertschopfungskette. Zudem werden rechtliche Bedingungen inklusive
Liefervoraussetzungen der nachgelagerten Bereiche gepriift, beispielsweise in Form von Zertifikaten.
Ziel ist eine Abschatzung moglicher Potenziale fir die Servicegestaltung im Hinblick auf konsequente
Kundenorientierung. Im Ergebnis entstehen ein erstes Szenario und Dienstleistungskonzept.
AnschlieBend wird das Konzept in der Reihenfolge Produkte-Prozesse-Ressourcen entlang der
untersuchten landwirtschaftlichen Wertschépfungskette detailliert qualifiziert. Die erste Phase schlief3t
mit der Erarbeitung der Anforderungsspezifikation fiir Anwendungsprototypen und einer
schrittweisen, digitalen Umsetzung mit riickgekoppeltem Beteiligungsprozess der Teilnehmenden des
Pilotprojekts ab. Darin werden unter anderem funktionale und nicht funktionale Anforderungen sowie
Hemmnisse bei der digitalen Vernetzung der Akteure textuell beschrieben. Ein Marketing- und
Kommunikationskonzept wird zur Einbeziehung verschiedener Kommunikations- und Vertriebswege
entwickelt. Zudem findet eine Architekturspezifikation und eine Erarbeitung eines Interaktions-, IT-
sowie Organisationskonzeptes fiir die prototypische Plattform mit angeschlossenem, digitalem
Hofladen statt.

In der zweiten Phase “Prototypische Umsetzung | und Erprobung” werden Ressourcen, Prozesse und
Produkte aufgebaut. Darauf erfolgt ein beteiligungsorientierter Auswahlprozess auf Basis definierter
Anforderungen entlang betriebsspezifischer Wertschdpfungsketten. Anschliefend werden bestehende
Losungen geprift und betrieblich analysiert, um eine erste, digitale Version der Plattform unter
Adaption marktverfiigbarer Systeme zu entwickeln. Ab Projektmonat 9 werden die erarbeiteten
Prototypen innerhalb DigiGUT verknUipft und innerbetrieblich getestet.

In Phase 3 “Transfer und prototypische Umsetzung 1I” werden Ressourcen, Prozesse und Produkte
eingefiihrt und implementiert. Ab Projektmonat 19 erfolgt aufbauend eine zweite Umsetzungs- und
Erprobungsphase der Demonstratorlésung und Evaluierung der Kernprozesse mittels Praxistests durch
die Key-user innerhalb der Direktvermarktungsbetriebe. Moégliche Optimierungslésungen werden an
bestehende Arbeitsstande angepasst.

Es werden Ressourcen und Prozesse entlang der Wertschopfungskette mit Erzeugung, Handel und
Logistik sowie die Dienstleistungsbeschreibungen lGiberarbeitet. Abschliefend erfolgt die prototypische
Testphase im Management des landwirtschaftlichen Betriebs, um die Demonstratorlésung am Ende
der dritten Phase abzuschliefRen.
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In der letzten Phase “Verstetigung und Nachhaltigkeit” startet das Performance Measurement zur
Qualitatssicherung im betrieblichen Management sowie deren Datenstrome. Die entwickelten
Arbeitsstande  und  bisherigen  Ergebnisse  ergeben erneute Verbesserungs- sowie
OptimierungsmalRnahmen. Die entsprechenden Marketing- und Kommunikationselemente werden
angepasst. AbschlieBend wird das Dienstleistungsprodukt der innovativ-digitalen Planungs-,
Vermarktungs- und Monitoring-Plattform mit digitalem Hofladen finalisiert.
Zur Umsetzung einer innovativ-digitalen Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-Plattform Version
0.9 entlang der landwirtschaftlichen Wertschopfungsketten unter Einbeziehung von Lieferanten,
Handlern und betriebseigenen Partnern bestehen komplexe Anforderungen an das IT-Konzept sowie
das zugehorige Cloudsystem. Im Rahmen des Aufbaus des Cloudsystems muss ein Datenmodell mit
einem Pool von Stammdaten aller Beteiligten (bis hin zu Produktionsmengen) erstellt werden. Dabei
missen im Betrieb vorhandene ERP-Systeme mit der Demonstratorlésung der Plattform unter
Beachtung folgender Inhalte insbesondere abgestimmt und abgegrenzt werden:
e Interne und externe Artikelgruppen
o Halbzeuge und Verarbeitungsprodukte
o Gebindedefinition
o Kuhlpflicht
o Mindesthaltbarkeitsdatum
e Interne und externe Rohstoffe
e Qualitatsparameter
e Eingliederungsplan mit externen Zukaufen und Fremdqualitdten
e Transportstrecken und Logistikstrome

Bei der Entwicklung werden verschiedene Nutzergruppen (mit zugehorigem Rechtesystem),
Unternehmenszertifizierungen und Produktzulassungen beriicksichtigt. Der Datenfluss entlang der
Wertschopfungskette muss gewahrleistet sein und die bendtigten Schnittstellen zum Dateneingang
und -ausgang erstellt werden, insbesondere auch im Hinblick auf die Bereitstellung der Herkunfts- und
Qualitatsinformationen entlang der Erzeugerkette. Zudem wird ein Leitstand zur Uberwachung der
Datenstrome inklusive Warnmeldungen bei fehlender Datenbereitstellungen oder nicht validen
Datenlagen initiiert. Ein wichtiger Bestandteil des Cloudsystems von DigiGUT ist die Anbindung an den
Webshop, die Anbindung an die Tools fir die Erstellung von Rechnungen und Lieferscheinen sowie die
Abwicklung von Retouren und Reklamationen. Fir eine gesicherte Logistikstrategie wird ein
Bilanzierungstool fiir Transporte in das Cloudsystem eingepasst, in der vertragliche Lieferungen
(Zugdnge und Abgénge) inklusive der GebindegroRRe, Transportstrecke etc. sowie die Ausweisung von
interner und externer Logistik abgebildet werden.

Der bestehende digitale Hofladen wird als Schaufenster an das Cloud-Daten-Netzwerk angefiigt. Die
bendtigten Daten sollten in den Shop importiert und aus dem Shop exportiert werden, um alle
Wertschopfungspartner- und Logistikpartner zu integrieren. Damit haben die Bestellungen des
Endkunden und Handlers die Moglichkeit Gber den Webshop direkt auf die regionale Cloud tbertragen
und dort verarbeitet zu werden. Die Direktvermarktungsbetriebe haben als Admin die Moglichkeit
mittels des Zugangs liber die Website alle Features der Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-
Plattform zu nutzen. Es besteht die Moglichkeit zur Kundenverwaltung. Die Bestande sollten in Echtzeit
Uber die Warenwirtschaftssysteme verwaltet und aktualisiert werden. Interne Warenflisse inklusive
des Innenumsatzes sollten fiir den Direktvermarkter ersichtlich sein. Eine tagaktuelle Aktualisierung
wird durch DigiGUT sichergestellt.

Fiir den nachhaltigen Bestand des Projekts und zur Starkung innovativer Regio-Vermarktung wird
begleitend ein Marketing- und Kommunikationskonzept erarbeitet, um ein nutzerzentriertes und
digitales Einkaufserlebnis zu schaffen. Innerhalb dessen werden Leitbilder, Standards und Ziele
erarbeitet. Zudem werden die Zielgruppe sowie die Kunden und Mitbewerber gepriift. Daraus entsteht
eine dienstleistungsorientierte Positionierung des Direktvermarktungsunternehmens. Die Konzepte
werden an das bestehende Corporate Design angepasst, um das visuelle und typografische
Erscheinungsbild flir den digitalen Hofladen zu entwickeln. Als wichtige Marketingfunktion sollte der
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digitale Hofladen ein aussagekréaftiges Layout und eine Bewertungsplattform aufweisen. Insbesondere
folgende Punkte miissen angepasst werden, um ein Masterlayout flir crossmediale Ausrichtungen zu
gestalten:

e Grafik (z.B. Interaktionselementen, Symbole und Icons),

e Satz und Layout,

e Farb- und Schrifttypen,

e Format- und Bildkonzept.

Die Initiation eines QR-Codes auf dem regionalen Produkt sichert eine authentische Herkunft mit
zusatzlichen produkt- und unternehmensbezogenen Informationen. Der QR-Code auf Lebensmitteln ist
nicht neu. Jedoch bei komplexen, heimischen Produkten zum Beispiel im Bereich Fleisch und
Fleischwaren durch eine vielfaltige Zutatenliste sowie unterschiedliche Datensysteme fir Rind und
Schwein innovativ. Das Layout des Etiketts sowie eine kundenfokussierte Darstellung aller wichtigen
Produktions-, Schlacht- und Verarbeitungsdaten des regionalen Lebensmittels wird im Rahmen des
Pilotprojekts erarbeitet. Als weitere Marketingmodule sind Rezepte als Kaufbeilage oder regionale
Events beim Erzeuger sowie deren Partner innerhalb der Wertschopfungskette vorgesehen.
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1.3.2.2 Tabellarischer Zeit- und Arbeitsplan mit definierten Meilensteinen
Legende:

Lead-Partner

Projektkoordination

fur die Projektphase verantwortliches Unternehmen

mitwirkendes Unternehmen

Meilenstein = MS

Zeit- und Arbeitsplan der Projektphase 1:

| Quartal 1 Quartal 2 | Quartal 3 |

| Projektphase 1 "Planung und Vorbereitung" I
M5 1: detaillierte Anforderungsspezifikation fur Prototyp
MS 2: Dienstleistungskonzepte und Szenarioentwickiung

b&s GmbH l Stabilisierung innerhalb der Européischen Innovationspartnerschaft von DigiGUT |
| Zuarbeit zur D on wahrend Vorl eit von DigiGUT |
Agrargenossenschaft Memmendorf eG [ Anregung zum Wissenstransfer und Informationsaustausch innerhalb der Netzwerke der 1 Unternehmen im Pilotprojekt DigiGUT |

| Projektsteuerung und Erfolzskontrolle bisheriger Ergebnisse inklusive terminlicher und inhaltlicher Abstimmungen mittels persénlicher Betreuung sowie Beratung der Teilnehmer von DigiGUT |

b&s GmbH Analyse vorhandene Direktvermarkterstrukturen der sichsischen Landwirtschaft und deren vor- und nachgelagerter Bereiche Prifung Anforderungen der Dienstleistungskonzepte und der entwickelte Szenarien unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit

ATB gGmbH [ Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Entwicklungsprozesses von DigiGUT |
| y und Spezifikation des Konzeptes Produkte-Prozesse-Ressourcen [ Erarbeitung des Orj { pts der Anforderungsspezifikatian fiir den Anwendungsprotatypen |

Agrargenossenschaft Memmendorf eG | Situationsanalyse entlang der Betriebswertschopfungskette der Fleisch- und Fleischwaren ‘
Prisfung der Relevanz und Nutzbarkeit fir weiteres Projektvorhanden ]

Agrargenossenschaft LéRnitz-Stollberg eG | Situationsanalyse i hopfungskette der Fleisch- und Fleischwaren sowie Kartoffeln ‘

Priifung der Relevanz und Nutzbarkeit fiir weiteres Projektvorhanden

Agrargenossenschaft "Bergland" Clausnitz eG | ituati | i schd kette der Frischmilch, Pflanzensle sowie Kartoffeln ‘

Prhfung der Relevanz und Nutzbarkeit fir weiteres Projektvorhanden

Landgut Nemt GmbH | Situationsanalyse Betriehswertscho der Milch und Malkerei| sowie Obst und Gemiise ‘

Priifung der Relevanz und Nutzbarkeit fir weiteres Projektvorhanden

mais GmbH ‘ Analyse der Moglichkeiten des Handlings von Herkunftsinformationen von regionalen Lebensmitteln sowie deren IT-fachliche Beurteilung ‘
[ Beratung und Begleitung der betrieblichen Situationsanalyse varhandener T-Infrastruktur in Hinblick auf IT-technische Anforderungen des Cloud-Daten-Netzwerks

Herausarbeiten Hemmnisse bets
Erstellung Erstversion des IT-fachliches Konzept- und Szenarioentwicklung fur DigiGUT

Beratung und Begleitung der betrieblichen Situationsanalyse in Hinblick auf Marketing sowie auf IT-technische Anforderungen des Webshops [ Erstellung Erstversion des Marketing- und Kommunikationskonzept

Sascha Glow
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Zeit- und Arbeitsplan der Projektphase 2:

[ Quartal [ Quartal 5 | Quartal 6 |
[ ktphase 2 1und Erprobung ]
MS 3: Erstversion DigiGUT

b&s GmbH | Stabilisierung innerhalb der Européischen Innovationspartnerschaft von DigiGUT |
[ Zuarbeit zur Dokumentation wahrend Vorhabenslaufzeit von DigiGUT |
Agrargenossenschaft Memmendorf eG | Anregung zum Wissenstransfer und Informationsaustausch innerhalb der Netzwerke der teilnehmenden Unternehmen im Pilotprojekt DigiGUT
| Projektsteuerung und Erfolgskontrolle bisheriger Ergebnisse inklusive terminlicher und inhaltlicher Abstimmungen mittels persénlicher Betreuung sowie Beratung der Teilnehmer von DigiGUT
Unterstiitzung bei Skizzierung der Verbesserungsméglichkeiten Erstellung zu verd! lichenden Zwi von DigiGUT
bis Gmbt | Priifung der entwickelter Losungen von DigiGUT unter Beachtung der Nac igekef [ Zuarbeit zur Skizzierung maglicher Optimier bei DigiGUT I Zuarbeit zu verdffentlichenden Zwischenstand von DigiGUT ]
ATB gGmbH | Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Entwicklungsprozesses von DigiGUT 1
[ Aufbau von Ressourcen, Prozessen und Produkten [
Beratung und Begleitung der entstehenden Demonstratorlosungen der Erstversion von DigiGUT |
Zuarbeit zu veroffentlichenden Zwischenstand von DigiGUT
Agrargenossenschaft Memmendarf eG Auswahlprozess auf Basis definlerter Anforderungen entlang der betriablichen Wertschépfungskette | Zuarbeit_zu versffentlichend; i d von DigiGUT |

Erste Testphase (Priifung und Analyse) bisheriger Arbeitsstinde im betriebsspezifischen System
Ausarbeitung i ifischer Optimierungsmaglichkeiten

Auswahlprozess auf Basis definierter Anforderungen entlang der betrieblichen Wertschépfungskette | Zuarbeit zu verdffentlichenden Zwischenstand von DigiGUT
Erste Testphase (Prifung und Analyse) i itsstande im betri ifischen System

Ausarbeitung betri ifischer Optimier oglichkeiten

Agrargenossenschaft LoBnitz-Stollbe

Agrargenassenschaft "Bergland" Clausnitz eG [ Auswahlprozess auf Basis definierter Anforderungen entlang der betrieblichen Wertschopfungskette ] Zuarbeit zu veroffentlichenden Zwi d van DigiGUT
| Erste Testphase (Prufung und Analyse) bisheriger Arbeitsstinde im betriebsspezifischen System

Ausarbeitung betriebsspezifischer Optimierungsm

Anforderungen entlang der betrieblichen Wertschépfungskette | Zuarbeit zu verdffentlichenden Zwi d von DigiGUT

| Erste Testphase (Prilfung und Analyse) bisheriger Arbeitsstinde im betriebsspezifischen System
Ausarbeitung i ifischer Optimierungsmaglichkeiten
mais GmbH | Anpassung |T-Konzept und Aufbau inkl. Umsetzung einer Demonstratorldsung des Cloud-Daten-Netzwerks unter Adaption marktverfiigbarer [T-Systeme.
Verkniipfung erarbeiteter Protoypen innerhalb DigiGUT

Zuarbeit zu veroffentlichenden Zwischenstand von DigiGUT |

uts inkl. Corporate Designs in Absprache mit den technischen Umsetzern des Cloud-Daten-Netzwerks

Landgut Nemt GmbH Auswahlprozess auf Basls

ssung des Kommunikations- und Marketingsystems und Aufbau des Masterla
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Zeit- und Arbeitsplan der Projektphase 3 — Teil 1:

b&s GmbH

Agrargenossenschaft Memmendorf eG

b&s GmbH

ATB gGmbH

Agrargenossenschaft Memmendorf eG

Agrargenossenschaft L&Bnitz-Stollberg eG

Agrargenossenschaft "Bergland" Clausnitz eG

Landgut Nemt GmbH

Sascha Glow

Arbeitsstand: 30.11.2024

Quartal 7 | Quartal 8

Projektphase 3 "Transfer und prototypische Umsetzung II" - Teil 1

Stabilisierung innerhalb der Europaischen Innovationspartnerschaft von DigiGUT

Zuarbeit zur Dokumentation wahrend Vorhabenslaufzeit von DigiGUT

Anregung zum Wissenstransfer und Informationsaustausch innerhalb der Netzwerke der teilnehmenden Unternehmen im Pilotprojekt DigiGUT

Projektsteuerung und Erfolgskontrolle bisheriger Ergebnisse inklusive terminlicher und inhaltlicher Abstimmungen mittels persénlicher Betreuung sowie Beratung der Teilnehmer von DigiGUT

Unterstiitzung bei Skizzierung der Verbesserungsmoglichkeiten

Priifung auf Praktikabilitdt und Umsetzbarkeit unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit | Zuarbeit zur Skizzierung moglicher OptimierungsmafRnahmen bei DigiGUT

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Entwicklungsprozesses von DigiGUT

Einfiihrung und Implementierung der Ressourcen, Prozesse und Produkte

Begleitung Optimierungslésungen bei technischer und grafischer Umsetzung

Erprobung Erstversion DigiGUT und Evaluierung der Kernprozesse mittels Praxistests durch Keyuser

Ausarbeitung betriebsspezifischer Optimierungsméglichkeiten

Erprobung Erstversion DigiGUT und Evaluierung der Kernprozesse mittels Praxistests durch Keyuser

Ausarbeitung betriebsspezifischer Optimierungsméglichkeiten

Erprobung Erstversion DigiGUT und Evaluierung der Kernprozesse mittels Praxistests durch Keyuser

Ausarbeitung betriebsspezifischer Optimierungsméglichkeiten

Erprobung Erstversion DigiGUT und Evaluierung der Kernprozesse mittels Praxistests durch Keyuser

Ausarbeitung betriebsspezifischer Optimierungsméglichkeiten

Begleitung bei Erprobung bisheriger Arbeitsstande der Erstversion DigiGUT

Anpassung Dienstleistungsbeschreibung und technischer Umsetzung der Erstversion DigiGUT

Begleitung bei Erprobung bisheriger Arbeitsstinde der Erstversion DigiGUT

Anpassung der Dienstleistungsbeschreibungen und Marketingelemente sowie technische Umsetzung
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Zeit- und Arbeitsplan der Projektphase 3 — Teil 2:

Quartal 9 | Quartal 10
Projektphase 3 "Transfer und prototypische Umsetzung II" - Teil 2

MS 4: Abschluss Testung Erstversion DigiGUT

b&s GmbH Stabilisierung innerhalb der Europdischen Innovationspartnerschaft von DigiGUT

Zuarbeit zur Dokumentation wahrend Vorhabenslaufzeit von DigiGUT

Agrargenossenschaft Memmendorf eG Anregung zum Wissenstransfer und Informationsaustausch innerhalb der Netzwerke der teilnehmenden Unternehmen im Pilotprojekt DigiGUT

Projektsteuerung und Erfolgskontrolle bisheriger Ergebnisse inklusive terminlicher und inhaltlicher Abstimmungen mittels persénlicher Betreuung sowie Beratung der Teilnehmer von DigiGUT

b&s GmbH | Unterstiitzung wéhrend Einpassung der Demonstratorldsung in betriebliche Strukturen und Prozesse der Direktvermarkter

ATB gGmbH | Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Entwicklungsprozesses von DigiGUT

| Begleitung Optimierungslosungen bei technischer und grafischer Umsetzung |

Agrargenossenschaft Memmendorf eG | prototypische Testphase im betrieblichsspezifischen Management
Agrargenossenschaft L6Bnitz-Stollberg eG | prototypische Testphase im betrieblichsspezifischen Management
Agrargenossenschaft "Bergland” Clausnitz eG | prototypische Testphase im betrieblichsspezifischen Management
Landgut Nemt GmbH | prototypische Testphase im betrieblichsspezifischen Management

Anpassung Dienstleistungsbheschreibung und technischer Umsetzung der Erstversion DigiGUT |

Begleitung bei Erprobung bisheriger Arbeitsstdnde im betrieblichen Management

Sascha Glow

Anpassung der Dienstleistungsbeschreibungen und Marketingelemente sowie technische Umsetzung |

| Begleitung bei Erprobung bisheriger Arbeitsstande im betrieblichen Management
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Zeit- und Arbeitsplan der Projektphase 4:

Quartal 11 Quartal 12

MS 5: Endversion DigiGUT

b&s GmbH

Agrargenossenschaft Memmendorf eG

b&s GmbH

ATB gGmbH

Agrargenossenschaft Memmendorf eG

Agrargenossenschaft L6Bnitz-Stollberg eG

Agrargenossenschaft "Bergland” Clausnitz eG

Landgut Nemt GmbH

mais GmbH

Sascha Glow
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1.3.2.3  Einbezogenes Personal

Eigenpersonal des Lead-Partners wurde im geplanten und bewilligten Umfang in das Projekt
einbezogen.

1.3.3 Arbeitsbeitrage der einzelnen Mitglieder der operationellen Gruppe

Die operationelle Gruppe arbeitete auf Grundlage eines Kooperationsvertrages zusammen. Es wurden
Berichte der Arbeitsstande sowie abschliefend ein Leitfaden inklusive entwickelter Software-
Architektur zur Errichtung einer digitalen Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-Plattform
innerhalb Sachsens erstellt. Die Partner wirkten am Wissenstransfer mittels Netzwerkarbeit in
Verbindung von innovativer Forschung und praktischer Direktvermarktung mit. Die privilegierte,
kommerzielle Nutzung der Projektergebnisse auBerhalb der EIP-Partner war nicht gestattet. Es
entstanden keine Schutzrechte zugunsten der Partner aulRerhalb.

Die b&s Unternehmensberatung und Schulung fiir den ldndlichen Raum GmbH (b&s) fungierte
innerhalb des Projekts als Lead-Partner innerhalb der Europdischen Innovationspartnerschaft sowie
des initilerten Pilotprojekts. Sie sorgte fiir die Stabilisierung innerhalb der Europdischen
Innovationspartnerschaft. Die Tatigkeitsschwerpunkt der b&s GmbH lagen in der Landwirtschaft, in vor
— und nachgelagerten Bereichen und in der landlichen Entwicklung. Neben Beratung und Betreuung
der Unternehmen gehoérten auch die Regionalentwicklung, Evaluierungen und Projektarbeit zu den
Dienstleistungen der b&s GmbH. Sie arbeitete bei der Analyse der vorhandenen
Direktvermarktungsstrukturen sowie bestehender Prozesse und Strukturen entlang der gesamten
landwirtschaftlichen Wertschopfungskette mit. Zudem wurden durch sie die erarbeiteten Losungen auf
Praktikabilitait und deren mdgliche Umsetzbarkeit unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit gepruft.
Weiterhin prifte b&s GmbH die Nachhaltigkeitsaspekte entwickelter Losungen im Laufe des
Pilotprojekts. Das Unternehmen unterstitzte die anderen Entwickler und Anwender der
Demonstratorplattform bei der Einpassung in die betrieblichen Strukturen und Prozesse. Weiterhin
arbeitete sie in Zusammenarbeit mit den anderen Teilnehmern des Pilotprojekts mogliche
Optimierungen sowie die Skizzierung dieser zu. Die Unternehmensberatung arbeitete an der
fortwdahrenden Dokumentation wahrend der Projektlaufzeit und bei der abschlieBenden Erstellung
eines Leitfadens sowie weiteren Veroffentlichungen zu.

Die Projektkoordination des Pilotprojekts wurde durch die Agrargenossenschaft Memmendorf eG
Ubernommen. Zudem war sie fir die Projektsteuerung sowie Erfolgskontrolle bisheriger Ergebnisse im
Laufe des Pilotprojekts zustdndig. Durch die Projektkoordination wurden terminliche und inhaltliche
Abstimmungen innerhalb des Netzwerks sichergestellt. Das Unternehmen war fir die personliche
Betreuung und Beratung der Teilnehmer des Pilotprojekts zustdndig. Es wurden stetig aktuelle
Arbeitsstdande mittels Erstellung von jahrlichen Berichten dokumentiert sowie der Leitfaden in
Abstimmung mit den beteiligten Unternehmen erarbeitet. Der Projektkoordination oblag die Anregung
zur Erhéhung des Wissens- und Informationstransfers innerhalb der Netzwerke des EIP-Projekts mittels
verstarkter Netzwerkarbeit und Erfahrungsaustausch.

Die Arbeit, Technik und Bildung gGmbH (ATB) Ubernahm als privates anwendungsorientiertes,
arbeitswissenschaftliches Institut eine Brickenfunktion zwischen Forschung und Praxis. Kernpunkte
der Forschung und Beratung bildeten Personal- und Kompetenzentwicklung, Organisations- und
Prozessgestaltung sowie Dienstleistungsentwicklung und -management. Die ATB gGmbH entwickelte
Ansatze zur Ubertragung des Service-Engineering-Konzepts auf Bedingungen der landwirtschaftlichen
Wertschopfung am Beispiel einer digitalen Plattform. Mittels Situationsanalyse wurden bestehende
Systeme und Prozesse herausgearbeitet, wobei Konzept- und Szenarioentwicklung im Fokus des
Zusammenspiels von Produkt-Prozess-Ressourcen standen. AuRerdem wirkte die ATB gGmbH an der
Erarbeitung der Anforderungsspezifikation fiir den Anwendungsprototypen vor allem beim
Organisationskonzept im Speziellen bei Logistik, Recht, Finanzen sowie administrativen Aufgaben mit.
Darauf aufbauend setzte sie begleitend die Erstversion der Demonstratorplattform mittels Mitwirkung
am beteiligungsorientierten Auswahlprozess sowie der Evaluierung der ersten Testphase um. Im
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anschlieRenden Transfer wurden eingefiihrte und implementierte Ressourcen, Prozesse und Produkte
sowie bisherige Losungen innerhalb der Plattform entlang der gesamten Wertschopfungskette mit
vorgelagerten Bereichen, Erzeugung, Logistik und Handel beraten, um so die beste technische und
grafische Umsetzungsvariante zu finden. Weiterhin begleitete die ATB gGmbH die weitere Testphase
im betrieblichen Management und gab Optimierungslosungen an die technischen Umsetzer der
Demonstratorplattform und deren vorhandene Softwarearchitektur sowie den Webshop weiter, um
mittels Mitwirkung beim Performance Measurement die Qualitatssicherung der Plattform
sicherzustellen. Darlber hinaus begleitete das Unternehmen den Entwicklungsprozess
wissenschaftlich und evaluierte diesen fortwahrend mit den anderen Teilnehmern des Pilotprojekts.

Die Mitteldeutsche Agentur fiir Informationsservice GmbH (mais) entwickelt und betreut IT-L6sungen
entlang der Lebensmittelkette. Einer ihrer Tatigkeitsschwerpunkte ist die Erarbeitung von
Produktionsstufen (ibergreifender, internetbasierter Softwarelésungen fiir den Daten- und
Informationsaustausch zwischen den an der Wertschépfungskette beteiligten Akteuren der Land- und
Erndhrungswirtschaft. Innerhalb des Projekts wirkte sie bei der Analyse der bei den Akteuren
vorhandenen IT-Infrastruktur in Hinblick auf die IT-technischen Anforderungen (Hardware, Software,
Schnittstellen fir Datenausgabe und —eingabe sowie der Internetanbindung) mit und leitete
Erweiterungsbedarf zur Erreichung des Projektzieles ab. Anschlieend wurde ein IT-Konzept fiir eine
Cloudlosung fir DigiGUT mittels eines Datenmodells fiir den Stammdaten-Pool (Produktionsmengen
inkl. Rasse und Alter sowie Zertifizierungen bzw. Zulassung nach Produkt) entlang der
landwirtschaftlichen Wertschopfung unter Einbeziehung von Lieferanten, Handler und betriebseigenen
Partnern entwickelt. Datenfliisse aller involvierten Bereiche sowie Schnittstellen (Input und Output),
das Rechtesystem entlang der Nutzergruppen, Oberflaichen zur Datenerfassung, das Bilanzierungstool
fiir Transporte, die Bereitstellung von Herkunfts- und Qualitatsinformationen, technische Anbindung
des Cloudsystems an den Webshop wurden vom Lieferanten (iber die Erzeuger bis hin zum Handel
analysiert und inkludiert. Es wurde ein Leitstand zur Uberwachung der Datenstréome inkl.
Warnmeldungen bei fehlenden Daten oder nicht validen Datenlagen initiiert. Zudem arbeitete die mais
GmbH Hemmnisse der beteiligten Unternehmen des Pilotprojekts bei der digitalen Vernetzung und
Umsetzung der Demonstratorplattform heraus. Sie recherchierte die am Markt vorhandenen IT-
Losungen sowie die Moglichkeiten des Handlings von Herkunftsinformationen von regionalen
Lebensmitteln und beurteilt diese IT-fachlich. Die mais GmbH realisierte auf Grundlage der Analyse der
ATB gGmbH sowie der landwirtschaftlichen Unternehmen einen Prototyp der innovativ-digitalen
Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-Plattform entlang der Wertschopfungskette. Dieser
beinhaltete die Erstellung einer abgesetzten Cloudlésung mit Zugriff durch alle Akteure in Abhangigkeit
von eingerdumten Datenrechten mit Herstellung ausgewahlter Schnittstellen zur Datenbereitstellung
sowie -entgegennahme und Initiation einer Oberfliche zur Datenerfassung sowie -recherche.
Projektbegleitend erstellte die mais GmbH die Dokumentation der Softwarearchitektur.

Die direktvermarktenden Landwirtschaftsbetriebe unterstiitzten die Etablierung einer innovativ-
digitalen sowie nachhaltigen Demonstratorplattform entlang der Regio-Wertschépfungskette mit
Erzeugung, Handel und Logistik in Sachsen in Zusammenarbeit mit den anderen Teilnehmern des
Pilotprojekts, um die landwirtschaftliche Produktivitdt und Effizienz durch die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen zu steigern. Im Fokus ihrer Mitwirkung zur Entwicklung von DigiGUT stand die
Analyse und Prifung betriebseigen-notwendiger Funktionen und Schnittstellen der Plattform
entsprechend der betriebsspezifischen Prozesse innerhalb der speziellen, betriebseigenen und
landwirtschaftlichen Wertschépfungskette (Produktion, Vermarktung/Handel und Logistik), sowie
deren verknilipfende Strukturen. Weiterhin wurden im Projekt entwickelte Techniklésungen im
Cloudsystem der Firma mais GmbH mittels prototypischer Testung geprift. Mogliche Optimierungen
im betriebseigenen Bereich der Produktion, Vermarktung und Logistik unter Nutzung digitaler
Transformationsprozesse wurden von den Direktvermarktern aufgezeigt und in enger Abstimmung
Uber Funktionalitdt und Design mit dem Entwickler-Team an bisherige Losungen und Entwirfe
angepasst. Flir den angeschlossenen Webshop wurden von den landwirtschaftlichen Unternehmen
Inhalte und Funktionen der Website entsprechend betriebsspezifischer Prozesse herausgearbeitet.
Nach Fertigstellung der Demonstratorversion erprobten und testeten die Landwirte diese prototypisch.
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Mogliche Optimierungslosungen im System im betriebseigenen Bereich entlang der gesamten
landwirtschaftlichen Wertschépfungskette wurden von den Direktvermarktern aufgezeigt und in enger
Abstimmung Uber Funktionalitdt und Design mit dem Entwickler-Team an bisherige Losungen und
Entwirfe angepasst. Sie arbeiteten an den Veroffentlichungen bisheriger, qualitativer
Projektergebnisse sowie abschlieRend an der Erstellung eines Leitfadens mit. Im Rahmen des Projekts
erfolgte eine stetige Projektabsprache unter den EIP-Partnern zur Qualitdtskontrolle und
Erfolgskontrolle des Pilotprojekts.

Die beteiligten Direktvermarktungsunternehmen hatten aufgrund ihrer spezifischen Produktion und
Struktur auch spezifische Aufgaben im Projekt. Die Agrargenossenschaft Memmendorf eG ist ein
Gemischtbetrieb mit Rindern und Schafen. Sie betreibt seit 30 Jahren Direktvermarktung mit
Landfleischerei, deren Produkte Uber mehrere Filialen und Verkaufsmobile vermarktet werden.
Wdhrend des Vorhabens analysierte sie vorhandene Produktions-, Schlacht- und
Verarbeitungsprozesse von Rindern und Schweinen entlang der gesamten landwirtschaftlichen
Wertschopfungskette. Zudem erprobte sie prototypisch die erarbeiteten Losungen innerhalb der
betriebsspezifischen Strukturen und zeigte mogliche Optimierungen im Bereich Fleisch und
Fleischwaren auf.

Die Agrargenossenschaft L6Bnitz-Stollberg eG hilt sowohl Milchkiihe als auch Mastrinder. Die Tiere
werden in der eigenen Verarbeitungsstatte veredelt und direkt in den Fleischereifilialen sowie bei
zahlreichen regionalen Handelspartnern seit 20 Jahren vermarktet. Weiterhin produziert sie mit
Partnern Saatgut- und Speisekartoffeln. Ihre Aufgabe war es, betriebsspezifische Prozesse von Rindern
und Schweinen sowie Kartoffeln unter Einbeziehung eigener sowie vor- und nachgelagerter Bereiche
zu analysieren und mittels prototypischer Erprobung erarbeitete Ldsungen innerhalb der
betriebsspezifischen Strukturen im Bereich Fleisch und Fleischwaren sowie Kartoffeln zu verbessern.

Die Agrargenossenschaft ,Bergland” Clausnitz eG ist ein landwirtschaftlicher Gemischtbetrieb. Die
selbsterzeugte Milch und die Pflanzendle aus eigener Herstellung werden direkt im Betrieb verarbeitet.
Weiterhin produziert der Betrieb Speisekartoffeln. lhre regionalen Spezialititen werden lber den
Hofladen und einige Lebensmittelhandler sowie Schulen vermarktet. Die Aufgabe dieses
Direktvermarkters war die Analyse vorhandener Produktions- und Verarbeitungsprozesse von
Frischmilch, Pflanzendlen und Kartoffeln entlang der betriebsspezifischen Wertschépfung unter
Einbeziehung von Lieferanten, Handlern wund Logistikern. Zur Skizzierung moglicher
Optimierungslosungen wurden testweise Erprobungen erarbeiteter Losungen innerhalb der
betriebsspezifischen Strukturen durchgefiihrt.

Seit (ber 25 Jahren betreibt das Landgut Nemt GmbH Direktvermarktung. Neben den
landwirtschaftlichen Verbundbetrieben ist die Direktvermarktung mit Hofmolkerei und Hofladen ein
wichtiges Standbein. Zudem verfiigt es Uber einen regionalen Lieferdienst mit betriebseigenem
Logistiksystem. Das Landgut Nemt analysierte im Projekt die betriebseigenen Produktions-,
Verarbeitungs- und Logistikprozesse, testete erarbeitete Losungen und zeigte Verbesserungen im
Bereich Milch, Molkereiprodukten sowie Bioobst/ -gemiise entlang der gesamten Regio-
Wertschopfungskette auf.

Sascha Glow ist seit 20 Jahren im Marketing aktiv und unterstiitzt mittelstandische Unternehmen als
strategischer Berater. Er entwickelt ein positionierungsorientiertes Marketing fiir ein nachhaltiges
Unternehmenswachstum vielfaltiger Zielgruppen. Seine Aufgabe im Projekt war die Erstellung eines
Marketing- und Kommunikationskonzepts fiir direktvermarkende Betriebe inklusive deren Leitbild,
Standards und Ziele, einer Priifung der Zielgruppe und des Kunden sowie der Mitbewerber. Darauf
aufbauend wurde mit ihm die Positionierung des Direktvermarktungsunternehmens am Markt
erarbeitet. Auf Basis des erstellten Konzepts wurde das Corporate Design fiir den Webshop in Form
eines digitalen Hofladens mit digitalen Einkaufserlebnis als visuelles und typografisches
Erscheinungsbild unter Anpassung des vorhandenen Designs in Grafik, Satz, Layout, Farb- und
Schrifttypen, Format- und Bildkonzept sowie eines Masterlayouts fiir crossmediale Ausrichtungen
gestaltet. Dazu wurden bisherige Webinhalte (Texte, Medien, AGB, Impressum, Datenschutz, Aufbau
Artikelstamm, Integration Web-Inhalte, Produktdaten), Webstrukturen (inklusive Seitenkategorien,
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Funktionen, Modulen und Formularen) und das Webdesign auf Basis der betrieblichen Anforderungen
der Direktvermarkter angepasst.

Marketingrelevante Interaktionselemente, Symbole und Icons sowie Vorgaben zur Bild-, Farb- und
Formensprache wurden filr eine souverane Online-Kommunikation gestaltet. Der digitale Hofladen
wurde mit dem entwickelten Cloud-Daten-Netzwerk verknlipft, um die Entwicklung der
Demonstratorlésung von DigiGUT nachhaltig umzusetzen. Der Marketingexperte unterstiitzte beratend
die Umsetzung und Evaluation einzelner Gestaltungsphasen sowie den Test auf Gebrauchstauglichkeit
in Kooperation mit den anderen Teilnehmern des Pilotprojekts. Durch das Unternehmen Sascha Glow
wurden Musteretiketten mit QR-Code auf dem Etikett des sdchsischen Endprodukts erstellt.

1.4 Erwartete Ergebnisse

e Entwicklung einer innovativ-digitalen Planungs-, Vermarktungs- und Monitoring-Plattform fiir das
Management der regionalen Vermarktungsaktivitdten sachsischer Direktvermarkter sowie die
Errichtung der dazu notwendigen Organisationsstrukturen und Ablaufe (DigiGUT) mittels folgender
Meilensteine:

1. Detaillierte Anforderungsspezifikation fiir Prototyp
2. Dienstleistungskonzepte und Szenarioentwicklung
3. Erstversion von DigiGUT
4. Abschluss der Testung der Erstversion von DigiGUT
5. Endversion von DigiGUT

e \Vereinfachung der Planungs-, Vermarktungs- und Monitoringprozesse durch Digitalisierung, um
regionale Produkte schnell und kostengiinstig ins Regal zu bringen

e Gestaltung eines digitalen Hofladens vielfaltiger, sachsischer Produkte unter Beachtung der
Anforderungsspezifikation fir Anwendungsprototypen und Nutzung moglicher marktspezifischer
Systeme

e Stdrkung der Transparenz zwischen Produzenten und Konsumenten durch Erstellung eines
Marketingskonzepts fiir direktvermarkende Betriebe sowie Initiation eines QR-Codes auf dem
Etikett des sachsischen Endprodukts

e Analyse und Prifung bestehender digitaler Losungen und Prozesse innerhalb der
landwirtschaftlichen Wertschépfungskette (Produktion, Vermarktung und Logistik) sowie deren
verknipfende Strukturen

e Skizzieren moglicher Optimierungslésungen im Bereich Produktion, Vermarktung und Logistik
unter Nutzung digitaler Transformationsprozesse

e Nachhaltige Stabilisierung der regionalen Strukturen fir Erzeugung und Vermarktung innerhalb der
Europdischen Innovationspartnerschaft

e Stdrkung der landwirtschaftlichen Produktivitat innerhalb der Kooperation sowie Minimieren der
Einstiegshiirden fiir den Direktvermarkter

e Etablierung einer innovativ-digitalen sowie nachhaltigen Regio-Wertschopfungskette mit
Erzeugung, Handel und Logistik in Sachsen

e Effizienzsteigerung in der landwirtschaftlichen Direktvermarktung durch Digitalisierung von
Geschaftsprozessen

e Entfalten einer Hebelwirkung zur Motivation anderer Direktvermarkter bei der Erarbeitung und
praktischen Umsetzung digitale Losungen (Leuchtturmfunktion)

e Erhohung des Wissens- und Informationstransfers innerhalb der Landwirtschaft mittels verstarkter
Netzwerkarbeit und Erfahrungsaustausch (z.B. durch Etablierung virtueller Austauschrunden)

e Erstellung eines Leitfadens zum Wissens- und Informationstransfer (Dissemination) der
entwickelten und erprobten prototypischen Losung einer digitalen sachsischen Planungs-,
Vermarktungs- und Monitoring-Plattform inklusive verwendeter Software-Architektur. Inhaltlich
werden wesentliche Erkenntnisse und Erfahrungen hinsichtlich der Umsetzung, Machbarkeit,
Praktikabilitdat und Wirtschaftlichkeit dargestellt. Weiterhin werden u.a. Handlungsanleitung und
Checklisten der Demonstratorplattform aufgezeigt.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Tabelle 1: Tabellarische Zeit- und Arbeitsiibersicht

Datum/Zeitraum

Inhalt

Hauptakteure

10.12.2021

Projektphase 1-4

Projektberatung

- Auftaktberatung, Vorbereitung der
Situationsanalyse entlang der
Betriebswertschopfungskette

b&s, ATB, mais,
Memmendorf

16.12.2021

Projektberatung

- Besprechung des methodischen
Grundkonzeptes (Leihmeister, Businessmodell
Canvas) des Service-Engineering-Konzeptes

- Wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation

- Besprechung der Analyseschwerpunkte in den
direktvermarktenden Betrieben

- Erstellung Terminleiste

ATB, mais

26.01.2022

Kick-off-Workshop mit den direktvermarktenden
Betrieben

- Inforunde zur Motivation der Projektpartner

- Gemeinsame Arbeit am Businessmodell Canvas

Memmendorf, Nemt,
L6Rnitz/Stollberg,
Bergland eG Claul3nitz,
b&s, ATB, mais

Jan-Feb.2022

Online-Weiterbearbeitung des Businessmodells

- Identifizierung Kundengruppen

- (Avisierte) Angebote fiir Kunden

- Vertriebskanale und Vermarktung

- Ressourcenverteilung und Schlisselaktivitaten
- Kostenbetrachtungen

Alle Partner unter
Federfiihrung der ATB

Februar 2022

Erarbeitung Leitfaden zur Situationsanalyse von
Arbeitsabldufen und Prozessen in der Leistungser-
stellung sowie deren Dokumentation, die fir die
DL-Entwicklung zur Direktvermarktung beitragen
kénnen;

ATB

Februar 2022

Erarbeitung eines Leitfadens fir die Analyse der
bestehenden Produktions-, Vermarktungs- und
Logistikprozesse in den direktvermarktenden
Betrieben

mais

01.03.2022

Projektberatung

- Vorbereitung des Analysegespraches in
Memmendorf

- Wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation

ATB, mais

08.03.2022

DigiGUT Interview (Analysegesprach) in
Memmendorf

Memmendorf, ATB, mais

Marz 2022

Zusammenfiihrung der Informationen aus
Memmendorf in ein Strukturschema

mais

Marz 2022

Erste Strukturierung einer
Kundenbefragung/Marktanalyse

ATB

Arbeitsstand:
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Datum/Zeitraum | Inhalt Hauptakteure
12.04.2022 Projektberatung ATB, mais
- Besprechung Terminkorridore
- Besprechung Fragebogen Analyse LW-Betrieb
- durchzufiihrende Verbraucherbefragung
- Wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation
April 2022 Beginn der Arbeiten am/fir den Web-Shop mais
- Was wird gebraucht?
- Was ist verfligbar?
- Anbindung Bizerba?
April/Mai 2022 Entwicklung Fragebogen Verbraucherbefragung ATB

10.05.2022 DigiGUT Interview (Analysegesprach) in L6Rnitz/Stollberg, ATB,
L6Rnitz/Stollberg mais
10.05.2022 DigiGUT Interview (Analysegesprach) in Agrargen. Agrargen. Clausnitz, ATB,
Clausnitz mais
Mai 2022 Zusammenfiihrung der Informationen aus mais
L6Rnitz/Stollberg und aus Agrargen. Clausnitz in je
ein Strukturschema
24.05.2022 DigiGUT Interview (Analysegesprach) in Nemt Nemt, ATB, mais
Mai 2022 Zusammenfiihrung der Informationen aus Nemtin | mais
ein Strukturschema
Mai 2022 Zusammenfihrung verbraucherrelevanter ATB
Informationen aus den Analysegesprachen
Juni 2022 Zusammenfassung der Analysen in den 4 mais
direktvermarktenden Betrieben zu einem
verallgemeinernden Dokument
Juni 2022 Abschluss einer ersten Kundenbefragung zur ATB
Gewinnung von Anhaltspunkten, die fir die DL-
Entwicklung fir eine erfolgreiche
Direktvermarktung beitragen kénnen
30.06.2022 Projektberatung b&s, ATB, mais
- Vorstellung aktueller Stand
- Konsolidierung Ergebnis
- Vorbereitung Termin mit den
direktvermarktenden Betrieben
- Wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation
15.07.2022 Treffen des Gesamtteams des Projektes Memmendorf,

- Ergebnisprasentation mais, ATB
- Diskussion
o Kritische Punkte beim online-Versand
der Fragebogen
o Realen Informationsbedarf von Kunden
ermitteln

L6Rnitz/Stollberg,
Agrargen. Clausnitz,
Nemt, b&s, ATB, mais
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Datum/Zeitraum

Inhalt

Hauptakteure

Juli-Aug 2022

Zusammenfassung der Analyseergebnisse aus den

4 direktvermarktenden Betrieben, Erstellung IT-

fachliches Konzept und Szenarioentwicklung

- Erstellung eines Prinzips zur Bereitstellung von
Informationen zur Recherche innerhalb von
DigiGUT

- Grundzige Datenmodell

- Struktur DigiGUT-Plattform

mais

Juli - Sept. 2022

Desktoprecherche zum Verbraucherverhalten und
dessen Einfluss auf Dienstleistungen im Rahmen
erfolgreicher Direktvermarktung

ATB

11.08.2022

Projektberatung
- Information aktueller Projektstand
- Diskussion
o Barcode
o Informationsbedarf Kunden
o Dienstleistungskonzept

B&s, ATB, mais, Sascha
Glow

08.09.2022

Projektberatung
- Online-Shop

Mais, Sascha Glow

Oktober 2022

Entwurf Fragebogen zum Verbraucherverhalten

ATB

10.11.2022

Absprache Fragebogenentwurf fiir zweite
Kundenbefragung (Verbraucherverhalten) mit
direktvermarktenden Betrieben

ATB, Memmendorf,
L6Rnitz/Stollberg,
Agrargen. Clausnitz,
Nemt

27.01.2023

Teilnahme am Abschlussworkshop des Projektes

REGINA

- Insbes. Priifung des vorgestellten
Logistikkonzeptes und

- Statistiken zur Vermarktung unter aktuellen
Rahmenbedingungen

b&s, mais

Januar bis Juni

2023

Analyse marktverflgbarer IT-Systeme, u.a.

- der Moglichkeiten einer Shop-Anbindung an
die eingesetzten WWS

- der verschiedenen online-Shop-Typen und
Plattformen

Zusammenstellung von Anforderungen an den

kiinftigen online-Shop

mais

03.02.2023

Projektberatung
- Information aktueller Projektstand
- Terminabstimmung
o Online-Befragung und vor Ort-
Hospitationen
o Statusbesprechungen
o Nachste Prasenzveranstaltung mit den
direktvermarktenden Betrieben

b&s, ATB, mais

17.02.2023

Versand Fragebogenentwurf an die
direktvermarktenden Betriebe

ATB

10.03.2023

Projektberatung

- Stand Kundenbefragung

- Stand Anbindung Shop-Struktur an Bizerba
- Leitfaden

b&s, ATB, mais
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Datum/Zeitraum

Inhalt

Hauptakteure

15.03.2023 Versand aktualisierte Fassung Fragebogen ATB, Memmendorf,
Verbraucher, Handzettel-Vorlage zur Auslage im L6Rnitz/Stollberg,
Geschéft, Direktlink fir Internetseite Agrargen. Clausnitz,
Nemt
05.05.2023 Projektberatung b&s, ATB, mais
- Stand Kundenbefragung/Befragung
Verkaufspersonal
- T
- Leitfaden
- Wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation
Mai 2023 Zusammenfiihrung der Informationen aus der mais
GenieRergenossenschaft in ein Strukturschema
Mai-Juli 2023 Entwicklung eines eigenen Plugins fir den online- mais
Shop Dokan light Multivendor:
- Versand csv-Datei mit Bestellinhalt fir den
Import in die WWS
- Bereitstellung von Paketaufklebern (Deutsche
Post, DHL)
20.06.2023 Treffen des Gesamtteams des Projektes Memmendorf,
- Ergebnis Verbraucher-Befragung L6Rnitz/Stollberg,
- Arbeitsstand IT Agrargen. Clausnitz,
- Arbeitsstand Leitfaden Nemt, b&s, ATB, mais
- Diskussion
0 Kritische Punkte beim online-Versand
der Fragebogen
0 Realen Informationsbedarf von Kunden
ermitteln
27.07.2023 Projektberatung mais, Sascha Glow
- Web-Shop

- Beispielprodukt

August-Oktober | Weiterarbeit am Datenmodell der Plattform mais
2023 DigiGUT
25.10.2023 Projektberatung b&s, ATB, mais, Sascha

- Stand IT, insbes. Abstimmung mit Bizerba

- Leitfaden, wissenschaftliche Begleitung,
Prozessevaluation

- Marketingkonzept

Glow

Nov-Dez 2023

Entwurf Reifegradmodell als Teil des
Kommunikationskonzeptes

Sascha Glow

27.11.2023 Projektberatung Memmendorf,
- Vorstellung der GenieRRergenossenschaft L6Rnitz/Stollberg, Nemt,
- Arbeitsstand IT GenieRer-
- Arbeitsstand Leitfaden, wissenschaftliche genossenschaft, b&s,

Begleitung, Prozessevaluation ATB, mais

- Arbeitsstand Marketingkonzept

Dezember 2023 Erstellung Fragebogen zu den Anforderungen der mais
direktvermarktenden Betriebe an den Web-Shop
und Versand der Fragebégen

November 2023- | Szenario-Entwicklung Dienstleistungskonzept ATB

April 2024

Produkt-Prozess-Ressourcen
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Datum/Zeitraum

Inhalt

Hauptakteure

Januar-
September 2024

Arbeit am online-Shop

- Auswertung Fragebogen mit Anforderungen
der Direktvermarkter an den online-Shop

- Multivendor (mehrere Lieferanten in einem
Shop)

- Test, Auswahl und Lizenzierung der
erforderlichen Module

mais

Januar-Oktober
2024

Arbeit an der Rechercheplattform DigiGUT

- Datenmodell erweitern

- Web-Formulare zur Erfassung der
recherchierbaren Informationen

- Realisierung der Recherche inkl. QR-Code

mais

24.05.2024 Arbeitstreffen mit Softwarehersteller im mais, b&s, GenieRer-
landwirtschaftlichen Betrieb zur Erérterung von genossenschaft
technischen Moglichkeiten, Problemlagen,

Herausforderungen und Losungsmoglichkeiten zur
digitalen Vernetzung

Juli 2024 Zuarbeit zur Konzeption und Planung der mais
GenieBergenossenschaft zur Entwicklung einer
digitalen Lieferkette zwischen den beteiligten 3
Agrarunternehmen. u.a.

- Prufung und Beurteilung der verfiigbaren
WWS-Softwaremodule und
- Ableitung Anpassungsbedarf an der Software

Mai — Oktober | - Weiterarbeit am Leitfaden, wissenschaftliche ATB

2024 Begleitung, Prozessevaluation

12.09.2024 Projekttreffen b&s, ATB, mais
- Arbeitsstand
- Schlussbericht
- Leitfaden, wiss. Begleitung, Prozessevaluation

27.09.2024 Projekttreffen (online) b&s, ATB, mais
- Abstimmung Erstellung Unterlagen

(Abschlussbericht, Leidfaden, Handzettel)
- Vorbereitung des Abschlusstreffens mit den
direktvermarktenden Betrieben

18.10.2024 Abschluss-Projekttreffen Memmendorf,

- Vorstellung der Arbeitsergebnisse IT L6Rnitz/Stollberg, Nemt,

- Vorstellung Arbeitsergebnisse Leitfaden GenieRer-

- Diskussion, insbesondere weitere Nutzung der | genossenschaft, b&s,
Projektergebnisse ATB, mais

Oktober 2024 Test von Plattform und Shop durch die Memmendorf, LoRnitz/
direktvermarktenden Unternehmen Stollberg, Nemt,

GenieRergenossenschaft,
Clausnitz, mais

Oktober 2024 Erstellung des Leitfadens und des Alle Akteure
Abschlussberichtes

30.10.2024 Inaugenscheinnahme der Projektergebnisse durch b&s, mais

das LFULG
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Gegenliber dem geplanten Projektverlauf kam es zu zeitlichen Abweichungen bei der Realisierung der
avisierten Meilensteine, die in der Gegeniiberstellung (vgl. Tabelle 2) ersichtlich wird.
Herausforderungen bestanden dabei vor allem in:
- Verzogerungen durch schwierige Erreichbarkeit externer Service-Dienstleister
- den heterogene Ausgangsbedingungen bei den direktvermarktenden Partnern und differenzierte
IT-Struktur der Partner, wenige Datenabgabe und -aggregationsmoglichkeiten der eingesetzten
Software
- der angespannte Personalsituation bei Direktvermarktern — dies erschwerte nicht selten die
Terminfindung fiir gemeinsame Besprechungen.

Tabelle 2: SOLL - IST - Abgleich Meilensteine (MS)

MS Inhalt SOLL IST

MS 1 | detaillierte Anforderungsspezifikation fiir Prototyp Quartal 3 Quartal 6
MS 2 | Dienstleistungskonzepte und Szenario-Entwicklung Quartal 3 Quartal 9
MS 3 | Erstversion DigiGUT Quartal 6 Quartal 9
MS 4 | Abschluss Testung Erstversion Quartal 10 | Quartal 12
MS 5 | Endversion DigiGUT Quartal 12 | Quartal 12
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3 Projektergebnisse

3.1 Einschatzung der Zielerreichung

Die im Projekt DigiGUT formulierten Ziele wurden grundsatzlich erreicht. Wesentliche Fortschritte
wurden in der Entwicklung einer innovativen, digitalen Plattform zur Optimierung der Produktions-,
Vermarktungs- und Logistikprozesse fiir landwirtschaftliche Direktvermarkter erzielt. Die
teilnehmenden Betriebe konnten durch eine verbesserte Zusammenarbeit sowie die Einbindung digital
riickverfolgbarer Wertschopfungsketten ihre Marktposition starken. Ebenfalls gelang die prototypische
Implementierung eines digitalen Hofladens und eines Marketingkonzepts, das die Transparenz der
Produktinformationen erhoht. Auch wenn alle Hauptziele erfolgreich bearbeitet wurden, zeigten sich
in der Umsetzung der Schnittstellen und der Integration bestehender [T-Systeme einzelne
Herausforderungen, die bei weiterflihrenden Anpassungen bertlicksichtigt werden sollen.

Einige der im Projekt DigiGUT gesteckten Ziele konnten nicht vollstindig erreicht werden.
Hauptsachlich betraf dies die digitale Vernetzung und Integration bestehender IT-Systeme. So wiesen
die eingesetzten Warenwirtschaftssysteme der beteiligten Unternehmen keine ausreichenden API-
Funktionen fur eine flexible Datenabfrage bzw. Export/Importfunktionen, die hatten genutzt werden
konnen, auf, was den Austausch zwischen den Systemen erschwerte. Auch konnten in der
Schweinehaltung keine produktionsbezogenen Daten fiir die DigiGUT-Plattform bereitgestellt werden,
da keine spezifische Software fiir das Mastmanagement im Einsatz war. Die Nutzung zusatzlicher
Softwarelésungen wurde zwar angedacht, erfordert jedoch weitere finanzielle und technische
Ressourcen.

3.2 Hauptergebnisse des Projektes

3.2.1 Analyse bestehende Produktions-, Vermarktungs- und Logistikprozesse aller beteiligten
landwirtschaftlichen Unternehmen

In der ersten Projektphase wurden die bestehenden Produktions-, Vermarktungs- und Logistikprozesse
aller Dbeteiligten direktvermarktenden Unternehmen analysiert und in Struktogrammen
zusammengefasst (vgl. dazu Abbildung 2 und Abbildung 3). Im Rahmen der Analyse wurde u.a.
untersucht, welche Software in den jeweiligen Unternehmen im Einsatz ist und in welchem Rahmen
Daten fiir die weitere Verwendung in der DigiGUT-Plattform und den bilateralen Austausch verfiigbar
sind.

P
M — . (Logistik) abnehmer verkat
:

Acker

Schlagkartei
E
o
||
Ackerbau Innen- -
— Verpackung .

Versand
(Logistik)

frische Ware

Verarbeitung
(Salatmischung,
Konserven, Frostung)

Acker
Schlagkartei

Etikett, QR-Code;

Recherche

® Rezept?
o Prozessdaten

Abbildung 2:Beispiel Struktogramm 1, Pflanzenbau-Produkte, keine eigene Herstellung, Zukauf von Partnern
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Dienstleistung W
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(Lohn)
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Dienstleistung

77777777 —, ~ Verarbeitung Abfiillung / 9

»

Weidehaltung/
Aufzucht -

) — F—
Fleisch/Telle, __Fibu_| (_Fibu_} .
------ Schwein/Rind G Etikett, QR-Code;
2

® Recherche Rezept?

rrrrr Gewiirze
@ rroesiain?

S Zukauf

Abbildung 3:Beispiel Struktogramm 2, Milch- und Milchprodukte, mit Lohnunternehmen (z.B. Késerei), hier ohne eigene WWS

Die im Rahmen der Analyse erfolgte Beschaftigung mit den Prozessen in den Unternehmen fuhrte bei
den Unternehmen zu einer Verinderung des Verstindnisses fiir digitale Prozesse und eine Anderung
des Bewusstseins fuir den eigenen Handlungsbedarf.

Die Analyse zeigte Schwachstellen auf und vermittelte erste Losungsansatze:

Die in den Unternehmen eingesetzte Herdensoftware (Rind) enthalt detaillierte Angaben zur
Gesundheit der Tiere, Medikamenteneinsatz etc. Eine Ausgabe der Einzeltierinformationen
oder die Ausgabe aggregierter Informationen (parallel zur Lieferung/Charge) existiert nicht.
Eine Datenabgabe misste vom Hersteller der Herdensoftware (kostenpflichtig) programmiert
werden.

Flr das Mastmanagement im Bereich Schwein ist bisher keine spezifische Software im Einsatz.
Der Zukauf/Verkauf wird i.d.R. Uber die Finanzbuchhaltung abgebildet. Die Verarbeitung der
eigenen Masttiere ist Innenumsatz, der ebenfalls buchhalterisch abgebildet wird. Damit stehen
im Bereich der Schweinehaltung keine Produktionsdaten fiir die weitere Verwendung zur
Verfligung. Ein Losungsansatz besteht in der kiinftigen Nutzung einer Software fiir das
Mastmanagement und deren Anbindung an das eingesetzte Warenwirtschaftssystem (WWS).
Einige der im Projekt beteiligten direktvermarktenden Unternehmen setzen
Warenwirtschaftssysteme ein. Die in den Unternehmen eingesetzten
Warenwirtschaftssysteme unterstiitzen zum Teil den Datenaustausch zwischen zwei
kooperierenden Unternehmen, allerdings konnen dabei Informationen aus der Vorstufe nicht
automatisch Glbernommen werden. Eine Datenausgabe an online-Shops wird unterstitzt. Es
stehen jedoch keine API-Funktionen fiir eine (parametrisierte) online-Recherche aus einer
anderen Plattform 24/7 zur Verfligung. Es besteht keine Aggregationsmoglichkeit beztiglich
einer Informationsbereitstellung zur Ausgabe von Produktrecherche-Informationen im Sinne
der Aufgabenstellung im Projekt.
Als erster Losungsansatz wurde ein Antrag auf investive Forderung eines der beteiligten
direktvermarkteten Unternehmen, der bisher kein Warenwirtschaftssystem nutzt, gestellt, der
neben der nétigen Investition in die Hardware und Standardsoftware auch Anpassungen an der
Standardsoftware enthalt. Siehe dazu auch Punkt 3.2.2.
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3.2.2 Entwicklung innovativer Optimierungslésungen unter Nutzung digitaler Prozesse
Es wurde ein Losungsvorschlag fiir die Datenerfassung und den Datenaustausch fir eine Kooperation
dreier direktvermarktender Unternehmen entwickelt und in ein Konzept tiberfihrt.

Agrarunternehmen 1

Agrarunternehmen 2
_ Vermarktung ™\
Mastanlage "| Schweine-Hilften Vers.‘fmfi/
Logistik

.| Konfektio-
nierung

Schlachthaus, Selbst-
| o Vermarktung
Schlachtung > Gastronomie /. Abholer

| Grob- und N Bauernfleisch Hofladen  =—ip
i v Zerl /
Feinzerlegung (Zerlegung) | wurst- \

g waren /
- [ e—
. 5 Artike Kontrolle, -
arbe[tungs s - fremdverarbeitet &
fleisch - 7 " | Leberwurst/Blutwurst...

P Charge =

v

=
1
3

— Ubergabean
Rechnungslegung
JFibu

WEB-Shop

WEB-Shop

Lohnarbeit
a g Herstellung
Glaser, Wurst, ...

WEB-Shop

Agrarunternehmen 3
Agrarunternehmen 4

Abbildung 4:Grafische Darstellung der mit der Hard- und Software zu unterstiitzenden Prozesse

In einem weiteren direktvermarktenden Unternehmen wurde ein Antrag auf Forderung des “digitalen
Agrarbiiros” erstellt.

3.2.3 Sachsische Direktvermarkter als eigenstandige Unternehmen innerhalb DigiGUT 0.9
vereinen

Im Rahmen des Projektes wurde der Austausch zwischen den teilnehmenden Betrieben intensiviert.

3 direktvermarktende Unternehmen nutzen gemeinsam den online-Shop der Erzeugerorganisation

“Sachsisch Gut”.

Ein Direktvermarkter fungiert als externer Logistiker und Abholstation eines anderen

Direktvermarkters.

3.2.4 Starkung der Direktvermarkter mittels digital riickverfolgbare Wertschépfungskette
Es wurde ein Konzept fiir die Datenbereitstellung zur Produktrecherche erstellt (Abbildung 5):

Produkt
Fleisch und Wurstwaren

Eigene  _J

Produktion }
- 1

Abbildung 5: Konzept fiir die Datenbereitstellung zur Produktrecherche
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Dieses Konzept wurde im weiteren Verlauf starker untersetzt und in eine Datenbanklésung mit

angeschlossenem online-Shop Uberfihrt (vgl. Abbildung 6 bis Abbildung 11).

DigiGUT Plattform

Prdsentation Prasentation
Datenpflege
ptleg Web-Auftritt QR-Code-Info
Eingabe und Gezielte Recherche
Datenpflege, Home tiber spezielles Produkt
i . h Vorgab
Controlling Projekivorsiallung, nac o;ga en
Impressum, a_us &0
Formulare, Technologischen Kette der
Auswertungen Rech-;r che Verarbeitung und
Herstellung

WEB-Shop

Mit speziellen
Anforderungen
beziglich
Direktvermarktung,
Frische usw.

Abbildung 6:Bausteine der DigiGUT-Plattform

Technolog. Prozess, Prozessabschnitt, Prinzip
(nicht alle Produkte habe die gleiche Reihenfolge bzw. Elemente)

Produktion
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Produktion
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‘ (Betriek

/
| Infozum F‘Wl

Zuarbeit gewtinscht / erbeten: Info zum Betrieb
Was unterscheidet Sie von anderen pam
Woraufwill ich hinweisen Infol | Text | Bild/Stream pam
Was soll gezeigt werden Info2 | Text | Bild/Stream pam

- rechtzeitig iiberlegen: welches Info3 | Text | Bild/Stream

D
Besonderheit
zu Prozessabschnitt
und Betrieb/Partner

Infol | Text | Bild/Stream

Bildmaterial, welche Erklarung
brauchen wir tiber diesen
Abschnitt.. Al

(gespeicherte Inhalte fiir die
Prisentation ber die Plattform)

Versand
(Betrieb)

Abbildung 7:Prinzip zur Bereitstellung von Informationen zur Recherche innerhalb von DigiGUT

Regionalitat Herkunft
Wo kommen
Standort . Inhaltsstoffe
die Infos her? ,
Das Team Zertifikate

Besonderheiten

Produktbeschreibung
Nachhaltigkeit

Abbildung 8:Produktrecherche-Kategorien
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DIGIGUT_PRODUKTGRUFPE LEEULAEE SilaT | DIGIGUT_BETREB_HIST
1D INTEGER NN DIGIGUT_BETREB
ANGELEGT TMESTAMP
GEAENDERT TMESTANP 10 JIEEE i
LASTUSER WARCHAR(54) ANGELEGT. TIMESTAMP DIGIGUT_BETREBSART_HIST
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Abbildung 9:Datenbank-Dokumentation
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Abbildung 10:Prinzip der Recherche
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werden online-Erfassungsmasken zur Verfligung gestellt.

3.2.4.1

Adressen/Orte der Betriebe/Partner bearbeiten
Adressen von Zulieferern oder Quelle von selbst erzeugten Produkten bzw. Orten der
Produktion [Prozessabschnitte]
Als Objekt fiir Bilder zu den Beteiligten [auch Team] fiir QR-Code Inhalte und zur Verwendung
in der Dokumentation der Prozessabschnitte)
Als Quelle fiir QR-Code fiir Event-Management

e DigiGut Musterbetrieb Direktvermarktung
Batrieb/Parner
— Betriebe bearbeiten
Speichern
#] DEL Name Name (Zusatz) Ort/Strase Rolle
o O Liederant {Rolle= L)
hiil — o Klume (Rolle= K}
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1 —_—— | O Pariner (Rolle= P)

im Prozessabschnitt:

- (noch) ahne v

Speichern

Abbildung 12: Online-Oberfldche zur Administration und Pflege der Daten der Betriebe/Partner (Rollen: Admin,

Mitglieds

betrieb)
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3.2.4.2 Produkte des Betriebes bearbeiten
- Die Produkte konnten alternativ auch importiert werden aus der WWS oder sie werden
handisch liber die Web-Oberflache eingegeben,
- Die Erfassung der Produkte ist die Grundlage zur Dokumentation der Prozessketten und -
stufen/Abschnitte und
- Quelle fiir den QR-Code, Produktinformation

Mitglied ] - H
1k DigiGut Musterbetrieb Direktvermarktung
Betrieb/Partner
Herstellung von Produkten
T Hier warden alle Artikel und Produkte definiert, die Sie in den ei Prods prozessen b igen oder produzi
Speichern
S [ DEL g von q Artikeltyp Artikel
1 testenprodukt Wurstwaren Leberwurst v QR Erzeugen | Endprodukt
Login 2 Geriefer-Schwein Schischttiere/Schiachtschwene v QR Erzeugen | Endprodukt 1000
3 Geniefler Leberwurst 250g Schiachttiere Schiachtschweine - QR Erzeugen | Endprodukt 1020
Logout - z - [Fukauf von Fleischverarbeitung Agrargenossenschaft
4 Schiachtterey - [Partnerbetrieb 2 0
(Neue Endprodukte in P f der eig lung fiir M, betrieb Direk
|Endjp: ket als R ‘rgebnis der von lhnen b P
Uber Endp wird die Pr uber QR-Code gestevert.
neu Endprodukt Kategorie Artikelty Artikel
1 Schiachitiere Schiachtschweine > Endprodukt
2 Schiachttiere Schiachtschweine  ~ [Endprodukt
3 v Endprodukt
[Produkte eigene H. lung fiir ieb Direktvermarktung
Solche Produkte/Arikel sind keine Endprod: Sie sefzen diese F kiedd im Py 2ur He lung von E: dt in.
Diese Artikel gehen als E g in den . den Sie spater unfer °F P ~
neu Artikel eigene Herstellung Kategorie Artikeltyp Artikel
1 - Eigene Herstellung
2 > Eigene Herstellung
3 Schiachttiere Schiachtschweine v [Eigene Herstellung
b wisch Jukte der | fiir M ik Pk ftung
7 henprodukt tehen in einem P bschnitt duirch die bitung selbst und stellen keine Endprodukte dar.
Sie dienen als ge eines folg Pr
[Dvese P b tte beschreiben Sie unter °F P " b und werden im folgenden Py hinitt wieder
neu Artikel Zwischenprodukt Kategorie Artikeltyp Artikel
1 Schiachttiere Schiachtschweine - Pwischenprodukt
2 Schiachttiere Schiachtschweine - Pwasch cuk
3 SchischitiereSchiachtschwene ey
Fukaufsartikel zur Verart in den Produktions; von Mi hatriah Mivak
JArtikel, die Sie und in der B Ihres Produktionsp b gen, werden hier angelegl.
neu Zukaufsartikel Kategorie zugekauft von Artikel
1 = Schweinstal] in Leipag Mockau o
2 SchiachttiereSchiachtschwene v Schweinstalfin Leippig Modkay v
3 Schiachttiere Schiachtschweine v Schweinstall| in Leipsig Mockau -
Speichern

Abbildung 13: Online-Oberfldche zur Administration und Pflege der Daten der Produkte (Rollen: Admin, Mitgliedsbetrieb)

3.2.4.3 Beschreibung der Produktionsprozesse nach Produkten des Betriebes
- Je Produkt erfolgt die Darstellung des Produktionsprozesses liber diverse, hintereinander
ablaufende Prozessabschnitte, mit Angaben zur Kalkulation der Vorlaufzeit und grober
Mengenplanung/Kalkulation auf der Basis der Rezeptur (schematisch) bzw. der im jeweiligen
Prozessabschnitt stattfindenden Artikelwandlung und Herstellungszeit.
- Diese Angaben sind die Quelle fiir Komponente des QR-Code-Rechercheergebnisses —
Informationen liber die Herstellung eines Produktes und den Ort der Produktion
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Abbildung 14: Online-Oberfliche zur Administration und Pflege der Daten der Prozessabschnitte (Rollen: Admin,
Mitgliedsbetrieb)

3.2.5 Service-Engineering-Konzept im landwirtschaftlichen (direktvermarktenden) Bereich
Das Konzept zielt darauf ab, Dienstleistungen zu entwickeln, welche die Anforderungen von
landwirtschaftlichen  Direktvermarktern adressieren. Solche Dienstleistungen unterstitzen
landwirtschaftliche Direktvermarkter dabei, effizienter zu arbeiten, die Kundenbindung zu starken und
den Absatz zu steigern.

3.2.5.1 Bedarfsanalyse und Zielgruppenbestimmung

GemaR der im Diskussionsprozess zur Problemstellung konkretisierten Zielstellung sowie weiterer in
der Analysephase erhobener Informationen zum Stand der Produktions-, Vermarktungs- und
Logistikprozesse der beteiligten landwirtschaftlichen Direktvermarkter konnte die urspriingliche
Losungsidee weiter konkretisiert werden und miindete in einer Konzept- und Szenario-Entwicklung
(vgl. Abbildung 14 auf Seite 34).
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Abbildung 14: Entwicklung einer Dienstleistungsstrategie im landwirtschaftlichen (direktvermarktenden) Bereich

3.2.5.2  Vermarktung und Kundenbindung (Produkte und Prozesse)

Zur Beantwortung der Frage nach den relevanten Informationen, die fir eine erfolgreiche
Direktvermarktung landwirtschaftlicher Produkte bereitgestellt werden missen, wurden sowohl
Ergebnisse aus einer Sekundaranalyse zum Verbraucherverhalten als auch Befragungen von Kunden
und Verkaufspersonal herangezogen.

Im Ergebnis lassen sich Szenarien fiir eine erfolgreiche Vermarktung entwickeln, die auf Persona-
Konzepten, also auf einer Klassifizierung von zu erreichenden Kaufergruppen (Endkonsumenten, vgl.
Abbildung 15) mit ihren Praferenzen und Interessen beruhen.

Ein Stadtbewohner, der neugierig ist, wie Lebensmittel produziert werden und der sich-.,
bewusster erndhren méchte, entdeckt DigiGUT als Méglichkeit, den gesamten Weg eines
Produkts von der Farm bis zum Teller nachzuverfolgen.

DigiGUT fiihrt zu neuen Erfahrungen und Erlebnissen durch die
Verbundenheit mit einer Region oder einem Erzeuger.

: Avatare: ' & Prdferenzen: | Sl Interessen:
Juliane und Tobias Gesundheit und Bewusstsein Fitness und Ernéhrung

Abbildung 15: Zielgruppe der Endkonsumenten

Eine groRe Chance fir die Direktvermarktung wird zudem im Erlebnis der Erzeugung der Produkte
gesehen. Beitrdge hierzu leisten bereits genutzten Moglichkeiten fir Hofbesuche, Ernte-Events oder
Mitmach-Aktionen, welche die Kunden die Produktion vor Ort erleben lassen. Ergdnzend kénnten
Inhalte, aber auch Workshops und Seminare iber Themen wie nachhaltige Landwirtschaft, regionale
Erndhrung und saisonale Kochkurse angeboten werden, welche ggf. zusatzliches Einkommen
generieren und die Kundenbindung starken.
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Entscheidend ist nicht zuletzt die Direktkommunikation mit Kunden, welche die Geschichten hinter den
Produkten erzdhlt und die Bindung an den Betrieb starkt. Auf der Basis der Persona-Konzepte
entstehen in diesem Sinne Vermarktungskonzepte fiir einzelnen Produkte und Produktgruppen.

3.2.5.3 Aufbau und Optimierung kooperativer Informationsstrukturen (Prozesse und Ressourcen)
Aufbauend auf bereits bestehenden Strukturen, wie mobilen Verkaufsstanden, lokalen Abholstationen
bzw. Hofladen oder Kooperationen mit regionalen Lieferdiensten, einschlieflich bewahrter
Verpackungs- und Logistiklésungen fur kurze Transportwege und umweltfreundliche Lieferungen lag
der Fokus neben dem Aufdecken von Optimierungspotentialen auf dem Aufbau und der Optimierung
kooperativ genutzter Informationsstrukturen zur Unterstitzung kooperativer Vermarktungs- und
Kundenbindungsstrategien.

Die Spannbreite der bereits in digitaler Form vorliegenden und weiter verarbeitbaren Informationen,
die fiir eine Aufbereitung fiir potentiell interessierte Adressatengruppen bereitgestellt werden kénnen,
reicht von in geringem Umfang vorhanden bis hin zu einem hohen Digitalisierungsgrad der
Informationsprozesse, so dass die DigiGUT-Plattform sowohl (iber manuelle-Erfassungsmoglichkeiten
von Daten als auch Uber standardisierte Schnittstellen zur Datenerfassung und -libermittlung verfiigen
muss sein muss.

Tabelle 3: Prinzip zur Erfassung und Aufbereitung relevanter Informationen entsprechend Digitalisierungsgrad

Kundenanforderungen | Digitalisierungsgrad in | Digitalisierungsgrad in |Umsetzungsmaoglich-
(Riickverfolgbarkeit, der Wertschopfungs- |der Wertschopfungs- | keiten in der Planungs-,

Transparenz) kette: niedrig kette: hoch Vermarktungs- und
Monitoringplattform

Herkunft Rind (Bsp.) Meldungen per Telefon Meldungen tber Herkunftsinfo tGber
oder Begleitpapieren,  Schnittstelle in Schnittstellen abrufbar
Erfassung handisch Softwarelésung, z.B. und in eigene Internet-
oder ggf. Excellisten »Herde plus” seite integrierbar

s BV oL [ EC M Flthren von Bestands- Bestandsfuihrung in Haltungsbedingungen

(Bsp.) listen und Haltungs- Softwarel6sung, z.B. Uber Schnittstellen ab-

formen per Listen ,Herde plus” rufbar und in Internet-
seite integrierbar

Mit dem Wissen Uber verfligbare Informationen und Digitalisierungsgrade wurden Szenarien fir eine
Integration relevanter Informationen in die Datenbasis von DigiGUT entwickelt. Die Spannbreite
bewegt sich dabei zwischen der komplett handischen Erfassung bis hin zur automatischen Ubernahme
Uber digitale Schnittstellen. Die so zusammengestellten Daten und Informationen lassen sich die fir
Vermarktungs- und Kundenbindungsstrategien je nach Bedarf biindeln und fir die definierten
Zielgruppen Uber ausgewadhlte Kommunikationskanale bereitstellen.

3.2.5.4 Qualitétssicherung und kontinuierliche Verbesserung

RegelmaRige Kundenfeedbackschleifen durch Umfragen oder Online-Bewertungstools kdnnen dazu
beitragen, die Kundenzufriedenheit zu messen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.
Pilotprojekte und Testlaufe neuer Serviceangebote dienen dazu, die Resonanz am Markt zu testen und
die Services kontinuierlich an die Bedrfnisse der Direktvermarkter und Endkunden anzupassen.
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3.2.6 Beteiligungsorientiertes arbeitswissenschaftliches Konzept (agiles Arbeiten ...)

Das beschriebene Konzept setzt auf eine systematische, beteiligungsorientierte Analyse der
bestehenden Arbeitsprozesse in den landwirtschaftlichen Betrieben der Direktvermarktung und
kombiniert diese mit agilen Praktiken zur fortlaufenden Prozessverbesserung. Ziel ist es, durch eine
iterative, nutzerzentrierte Vorgehensweise innovative Dienstleistungen weiter zu entwickeln, die die
Effizienz steigern, die Arbeitsbelastung reduzieren und den Verbrauchern einen klaren Mehrwert
bieten, insbesondere durch einen weiterentwickelten digitalen Herkunftsnachweis der Erzeugnisse.

1. Phase: Prozessanalyse unter Beteiligung der Mitarbeitenden

Der erste Schritt des Konzepts beginnt mit einer detaillierten Analyse der bestehenden Prozesse im
Betrieb. Hierbei steht die aktive Einbindung aller relevanten Akteure im Vordergrund, um ein
umfassendes Bild der Arbeitsablaufe zu erhalten und friihzeitig Verbesserungspotenziale zu
identifizieren. In einer partizipativen Prozessaufnahme werden die Arbeitsprozesse mithilfe von
Methoden wie Prozessbeobachtungen, Interviews und Workshops erfasst. Die Mitarbeitenden werden
dabei aktiv einbezogen, um ihre Perspektiven, Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage direkt in die
Analyse einflieBen zu lassen. Dies schafft Transparenz und legt den Grundstein fiir eine hohe Akzeptanz
der spéateren Verdnderungen. Hierbei kdnnen Moglichkeiten der Digitalisierung einflieBen (u.a.
Vereinfachung der Dokumentation durch Einsatz von Softwarelésungen - nach kritischer Priifung
bestehender Prozesse), die ohnehin im Fokus eines digital unterstiitzen Herkunftsnachweises liegen.
Arbeitswissenschaftliche Analyse: Zusatzlich zur Prozessaufnahme kénnen arbeitswissenschaftliche
Methoden wie Belastungs- und Beanspruchungsanalysen zum Einsatz kommen, um potenzielle
Belastungen der Beschéftigten zu identifizieren. Durch den Einsatz von Methoden wie der REFA-
Analyse oder der ISTA-Befragung ldsst sich eine detaillierte Bewertung der Arbeitsbedingungen
vornehmen, um gesundheitliche Risiken und ineffiziente Ablaufe aufzudecken.

Identifikation von Engpdssen und Verbesserungspotenzialen: Basierend auf den gesammelten Daten
und dem Input der Mitarbeitenden lassen sich Engpéasse und Ineffizienzen identifizieren. Hierzu kann
z.B. gemeinsam mit den Beteiligten ein "Pain Point Mapping" durchgefiihrt werden, das
problematische Stellen im Prozess visualisiert und priorisiert.

2. Phase: Entwicklung von Lésungsansatzen mithilfe agiler Methoden

In der zweiten Phase kdnnen agile Praktiken genutzt werden, um gemeinsam mit den Mitarbeitenden
Losungen zu entwickeln und kontinuierliche Prozessverbesserungen zu ermaoglichen.

Agile Praktiken: Retrospektiven und Daily Stand-ups: Agile Methoden wie Retrospektiven und Daily
Stand-ups bieten die Moglichkeit, um regelmafig Feedback zu sammeln und Verbesserungsideen zu
diskutieren. Die Retrospektiven bieten Raum, um gemeinsam zu reflektieren, was gut funktioniert hat
und wo Optimierungsbedarf besteht. Daily Stand-ups ermdglichen eine tagliche Kommunikation im
Team und fordern den Austausch Gber aktuelle Herausforderungen.

Ideenentwicklung in agilen Workshops: In iterativen Workshops kann gemeinsam mit den
Mitarbeitenden und weiteren Stakeholdern an Ldsungsansdtzen gearbeitet werden. Hier kénnen
Methoden wie Design Thinking oder Brainstorming zum Einsatz kommen, um kreative und praxisnahe
Losungen zu entwickeln. Die Entwicklung eines digitalen Herkunftsnachweises, der eine transparente
Rickverfolgbarkeit der Produkte ermdoglicht und so das Vertrauen der Verbraucher starkt, kann damit
verknipft werden.

Prototypenentwicklung und friihe Tests: Erste Losungsansidtze kdnnen in Form von Prototypen
entwickelt und in kleinen Schritten getestet werden. Diese Prototypen konnen einfache
Visualisierungen, Prozessbeschreibungen oder digitale Mock-ups (interaktive oder statische, digitale
Darstellungen von Produkten oder Dienstleistungen, die als friihe Prototypen genutzt werden) sein.
Durch frihes Feedback der Mitarbeitenden und Nutzer konnen Anpassungen schnell umgesetzt
werden.
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3. Phase: Implementierung und kontinuierliche Prozessverbesserung (Kaizen-Ansatz)

In der dritten Phase kann der Schwerpunkt auf die schrittweise Implementierung der entwickelten
Losungen und die Etablierung einer Kultur der kontinuierlichen Prozessverbesserung gelegt werden.
Schrittweise Implementierung und Schulung: Die entwickelten Lésungen werden schrittweise in die
bestehenden Arbeitsprozesse integriert. Dabei erfolgt eine umfassende Schulung der Mitarbeitenden,
um die neuen Ablaufe und Werkzeuge optimal nutzen zu kdnnen. Hierbei kann bei Notwendigkeit ein
begleitendes Change-Management eingesetzt werden, um die Akzeptanz zu férdern und Widerstande
zu minimieren.

Etablierung von agilen Feedback-Schleifen: Um eine nachhaltige Prozessverbesserung sicherzustellen,
empfiehlt sich die Etablierung agiler Feedback-Schleifen. RegelmadRige Retrospektiven und Reviews
bieten den Mitarbeitenden die Moglichkeit, kontinuierlich Verbesserungsvorschlage einzubringen und
direkt in die Umsetzung zu gehen. Diese iterative Vorgehensweise ermoglicht es, schnell auf
Veranderungen zu reagieren und Anpassungen flexibel vorzunehmen.

Kaizen-Ansatz zur Prozessoptimierung: Das Konzept nutzt den Kaizen-Ansatz, der auf der Idee der
standigen Verbesserung basiert. Kaizen férdert die aktive Beteiligung aller Mitarbeitenden an der
Prozessoptimierung und setzt auf kleine, kontinuierliche Verbesserungen statt auf groRe, disruptive
Verdnderungen. Dies fordert eine Kultur der Offenheit (u.a. mit Fehlern, welche bei der Umsetzung
neuer Prozesse oft unvermeidlich sind) und Lernbereitschaft im Betrieb.

4. Phase: Evaluation und Skalierung der Dienstleistung

In der abschlieRenden Phase sollte eine umfassende Evaluation der entwickelten Lésungen und
Dienstleistungen erfolgen. Hierbei werden die Auswirkungen auf die Arbeitsprozesse, die
Arbeitsbelastung und die Effizienz bewertet.

Arbeitswissenschaftliche Evaluation: Eine Nachanalyse wird empfohlen, um die Effekte der neuen
Dienstleistungen auf die Arbeitsbedingungen zu Uberprifen. Hierbei konnen Methoden wie z.B.
Zeitstudien, Belastungsanalysen und Befragungen eingesetzt werden, um die Akzeptanz und die
Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit zu messen.

Skalierung und Transfer auf andere Betriebe: Nach einer erfolgreichen Pilotphase in einem Bereich (bei
groReren Betrieben) wird die Dienstleistung in weiteren Bereichen implementiert. Die gewonnenen
Erkenntnisse aus der ersten Implementierung flieBen in die Anpassung und Optimierung der
Dienstleistung ein. Dies ermoglicht eine skalierbare Losung, die auf die spezifischen Bediirfnisse
unterschiedlicher Bereiche bzw. Betriebe zugeschnitten ist.

Fazit: Nutzen des beteiligungsorientierten, agilen Konzepts

Das Konzept verbindet eine fundierte Analyse der bestehenden Arbeitsprozesse mit agilen Methoden
zur kontinuierlichen Prozessverbesserung. Die aktive Einbindung der Mitarbeitenden von Beginn an
und die iterative Entwicklung sorgen fiir eine hohe Akzeptanz und praktische Relevanz der entwickelten
Losungen. Der Einsatz agiler Praktiken ermdoglicht es, flexibel auf Veranderungen zu reagieren und
kontinuierlich Verbesserungen zu implementieren.

Ein zentraler Mehrwert des Konzepts liegt in der Entwicklung eines auf Innovationsfreudigkeit und
Veranderungsbereitschaft ausgerichteten Mindsets in der Organisation. Durch die Kombination aus
arbeitswissenschaftlicher Analyse und agiler Vorgehensweise wird eine nachhaltige Effizienzsteigerung
erreicht, die die Wettbewerbsfahigkeit der landwirtschaftlichen Betriebe erhdoht und langfristig zur
Sicherung und Starkung der Direktvermarktung beitragt.
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3.2.7 VerknUpfung von Regionalitdt und Digitalisierung
Uber einen auf dem Produkt angegebenen QR-Code oder einen im online-Shop verfiigbaren Link
werden die Verbraucherinnen und Verbraucher auf eine Webseite gefiihrt, die Informationen
- Zum (regionalen) Erzeugungsteam bzw. den an der Erzeugung beteiligten Teams
- Zum Produkt
- Zur Verarbeitung und
- Zu aktuellen Veranstaltungen
enthalt. Der Inhalt des QR-Codes steuert, auf welche der Informationskategorien man zuerst gelangt.

Sl Memmendorfer Agrargenossenschaft e.G.

Unsere Produkte
™ Unsere Kalbfleischleberwurst

Produkt 2

Verarbeitung

Veranstaltungen

Text zum Produktbild 1

Abbildung 16: Beispiel 1 QR-Code und Rechercheergebnis (Quelle: SichsischGut)
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Unser Team Hoffest in Memmendorf

Unsere Produkte
Herzlich Willkommen

Kalbfleischleberwurst

Produkt 2

Verarbeitung

Veranstaltungen

Unser Hoffest am ...

Abbildung 17: Beispiel 2 QR-Code und Rechercheergebnis (Quelle: SéichsischGut: Hoffest Memmendorf)

3.2.8 Einbeziehung digitaler Schnittstellen
Es erfolgte die Entwicklung digitaler Schnittstellen zwischen den Produzenten, Logistikern, Handlern
mit vorgelagerten Bereichen sowie zum Konsumenten. Flr den online-Shop wurde dazu ein eigenes
Plugin entwickelt. Dieses Plugin stellt bei einer erfolgten Bestellung im online-Shop automatisiert eine
E-Mail an den Erzeuger des bestellten Produktes bereit, die

- eine Information zur eingegangenen Bestellung,

- eine csv-Datei mit den Details zur Bestellung (zum Import in die WWS) und

- verschiedene Paketaufkleber (DHL, DPD)
enthalt.
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Abbildung 18: Darstellung der Funktionalitéit des Plugins

Darliber hinaus erfolgte im Zusammenhang mit der Einbeziehung eines neuen Partners in die
operationelle Gruppe und das Projekt DigiGUT die Vorbereitung fiir eine Hard- und
Softwareausstattung inkl. Softwareanpassung zur Entwicklung einer digitalen Lieferkette zwischen den
beteiligten 3 Agrarunternehmen. Siehe dazu auch Punkt 3.3.2.

3.2.9 Nachhaltige Starkung der Marktposition regionaler Betriebe und landlicher Strukturen
Die Nachhaltige Starkung der Marktposition regionaler Betriebe und landlicher Strukturen wird durch
den Zugang zu mehrstufigen Absatzkanalen, die Reduzierung von Wettbewerbsnachteilen sowie eine
Erhéhung der Produktwertschopfung durch mehr Regio-Warenwelten angestrebt. Dazu wurden
Prozesse zur gegenseitigen Vermarktung von Produkten eingeleitet. Fiir eine erfolgreiche gegenseitige
Vermarktung von Produkten galt bzw. gilt es jedoch, klare Strategien und abgestimmte MaRnahmen zu
entwickeln. Erfolgversprechende sind u.a.:
1. Partnerschaftsvereinbarung und Zielsetzung
- Ziele definieren:
Was soll durch die Zusammenarbeit erreicht werden? (z.B. Umsatzsteigerung, Steigerung der
Markenbekanntheit)
- Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen:
Klare Abgrenzung, wer welche Aufgaben Gbernimmt.
- Formale Vereinbarung:
Vertragsrahmen, der Konditionen, Rechte und Pflichten festhalt, ist essenziell, um
Missverstandnisse zu vermeiden.
2. Marktanalyse und Zielgruppenabgleich
- Zielgruppen-Analyse:
Welche Kundengruppen sprechen die beteiligten Unternehmen an? Gibt es Uberschneidungen
oder erganzende Kundensegmente?
- Wettbewerbsanalyse:
Wie sieht das Wettbewerbsumfeld der beteiligten Partner aus? Gibt es potenzielle Konflikte
oder Synergien?
3. Entwicklung gemeinsamer Vermarktungsstrategien
- Cross-Promotion-Strategien:
Aktionen wie Rabattcodes fiir Partnerprodukte oder Cross-Selling in eigenen Vertriebskanalen
(Website, Social Media, Newsletter).
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- Gemeinsame Kampagnen:
Entwicklung gemeinsamer Marketingmalnahmen, wie z.B. Co-Branding, um durch eine
vereinte Prasenz mehr Aufmerksamkeit zu generieren.
- Content-Kooperationen:
Gemeinsame Inhalte wie Blogbeitrage, Webinare oder Social-Media-Posts schaffen, die die
Expertise beider Unternehmen darstellen.
4. Technische und logistische Integration
- Technische Schnittstellen:
Sicherstellen, dass die Systeme (wie Bestell- und CRM-Systeme) miteinander kommunizieren
kénnen, um Bestellungen, Kundendaten oder Promotionen reibungslos auszutauschen.
- Logistik und Versandabwicklung:
Uberlegen, ob gemeinsame Versandwege genutzt werden kdnnen oder ob besondere
Anforderungen bestehen.
5. Gemeinsame Vertriebs- und Servicekanale aufbauen
- Vertriebsteams schulen:
Mitarbeitende beider Unternehmen sollten mit den Produkten des Partners vertraut gemacht
werden, um kompetent beraten zu konnen.
- Kundensupport abstimmen:
Klar definierte Ansprechpartner und Prozesse, wie bei Fragen zu Partnerprodukten reagiert
werden soll, helfen, die Kundenerfahrung positiv zu gestalten.
6. Transparente Kommunikation und Reporting
- RegelmaRige Abstimmung:
Wodchentliche/monatliche Meetings oder Calls, um aktuelle Themen zu besprechen, sind
wichtig.
- Gemeinsames Reporting:
Erfolgskontrolle und KPI-Messung zur Bewertung des Marketingerfolgs. Dazu gehoren z.B.
Kennzahlen zu Umsatz, Reichweite, Conversion Rate und Kundenzufriedenheit.
7. Langfristige Optimierung
- Feedback und Anpassungen:
RegelmaRiges Feedback zur Zusammenarbeit einholen und MaBnahmen zur Optimierung der
Prozesse identifizieren.
- Innovationen und Weiterentwicklungen:
Identifikation neuer, gemeinsamer Vermarktungsmoglichkeiten, um die Partnerschaft
langfristig auszubauen.
Diese Schritte helfen, eine klare Grundlage fiir eine erfolgreiche und langfristige Zusammenarbeit zu
schaffen, von der beide Partner profitieren kdnnen.
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3.2.10 Minimierung unternehmerischer Risiken
Die Minimierung unternehmerischer Risiken wurde mittels effizienter und nachhaltiger Gestaltung von
Arbeitsablaufen, Prozessen und  Strukturen sowie eines souverdnen Daten- und
Dokumentationsmanagements angestrebt.
Im Zusammenhang mit der Auswertung der Ist-Analysen zu den in den direktvermarktenden Betrieben
vorhandenen Prozessabldufen und der vorhandenen [T-Infrastruktur wurden mit den Betrieben
Optimierungsvorschlage besprochen. Konkret miindeten die Optimierungsvorschlage
- In den oben bereits beschriebenen Antrag auf investive Férderung zur Entwicklung einer
digitalen Lieferkette zwischen den beteiligten drei Agrarunternehmen und
- Inder ebenfalls oben bereits beschriebenen Planung der Einflihrung eines digitalen Agrarbiros
in einem der direktvermarktenden Unternehmen

3.2.11 Ausgleich von Arbeitsspitzen und Schonung von Natur und Umwelt durch Digitalisierung
Die am Projekt beteiligten direktvermarktenden Unternehmen haben ihre Zusammenarbeit in der
Erzeugung landwirtschaftlicher Produkte intensiviert. Die von einem Direktvermarkter erzeugte
Schweine werden in zwei anderen direktvermarktenden Unternehmen zerlegt und weiterverarbeitet.
Dabei werden die Partien jeweils auf der Basis der aktuell vorhandenen Kapazititen geleitet. Fiir die
weitere Automatisierung der Prozesse wird auf die oben beschrieben beantragte Forderung zur
Entwicklung einer digitalen Lieferkette zwischen den beteiligten 3 Agrarunternehmen verwiesen.

3.2.12 Effiziente Auslieferung bei kurzen Transportwegen

Die direktvermarktenden Unternehmen kooperieren bei der Auslieferung und Vermarktung der jeweils
von ihnen erzeugten Produkte mit dem Ziel der Logistikoptimierung zwischen den Betrieben. Ein
Direktvermarkter ist auch Abholstation fir die Produkte anderer Direktvermarkter.

3.2.13 Einbeziehung weiterer Akteure im Projektverlauf

Wahrend der Projektlaufzeit wurde die GenieRergenossenschaft als weitere Akteurin in das Projekt
DigiGUT integriert.

Es erfolgte die Einbeziehung weiterer Hard- und Software - Dienstleister in den Entwicklungs- und
Umsetzungsprozess.

3.2.14 Einbeziehung vorhandener Logistiklosungen Uber Informations- und Wissenstransfer
Die vorhandenen Lésungen der beteiligten Direktvermarkter wurden im Projekt analysiert und die
Erfahrungen dazu ausgetauscht. Die Moglichkeiten der beteiligten Akteure waren und sind sehr
unterschiedlich. Als positiv ist eine Vernetzung zwischen den beteiligten Direktvermarktern und eine
Intensivierung des Austausches und der Nutzung von Produkten der beteiligten Betriebe untereinander
zu sehen. Es wurden dazu Logistiklosungen gefunden. Mit DigiGUT 0.9 wurden Mdglichkeiten
herausgearbeitet und aufgezeigt, diese Kooperationen zu vertiefen.

Erfahrungen anderer Projekte wie z.B. des Regina-Projekts des LfULG (Rindfleisch-Vermarktung) und
der Regionalbiindnis Mecklenburgische Schweiz (Meck-Schweizer — hier insbesondere die B2B-
Handelsplattform) wurden bei der Projektarbeit beriicksichtigt und mit den Direktvermarktern
diskutiert.
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3.2.15 Erarbeitung eines Marketing- und Kommunikationskonzeptes

Das Marketing- und Kommunikationskonzept basiert auf drei komplementaren Sdulen (vgl. dazu
Abbildung 19), die alle darauf abzielen, Transparenz, Authentizitit und Reichweite der
Direktvermarktung der landwirtschaftlichen Produkte zu steigern. Diese Anséatze sollen aus Sicht der
Direktvermarktung landwirtschaftlicher Produkte ein nachhaltiges Verstindnis fir die
Wertschopfungskette schaffen und tragen dazu bei, den Endkonsumenten auf eine informative Reise

vom Erzeuger bis zum Endprodukt mitzunehmen.

QR Code

Direkter Weg zur
transparenten Darstellung
der Herstellung

Indirekter Weg zu einer
Website und allen nétigen
Informationen

Dient auch als Vorteil bzw.
Verkaufsargument fiir
Produkte der Erzeuger

Kann mit einem Siegel
verbunden werden

Infoseite

Hier kénnen von
Endkonsumenten alle
Informationen und
Produkte vom Erzeuger und
zur Wertschdpfungskette
gefunden werden

Die Infoseite ist
plattformunabhdngig

Mit Hinweisen zu den Social
Media Kandlen werden
Endkonsumten motiviert,
sich Uber andere Erzeuger

Social Media

Hier wird (ber das Projekt
informiert - iber die Seiten
der Mitglieder

Vorhandene Reichweite
wird genutzt, um
Interessenten zu begeistern
und zu informieren

Durch Werbung oder durch
das Vernetzen mit den
Landwirtschaftsbetrieben
werden stetig neue
Interessenten erreicht

zu informieren

Abbildung 19: Vermarktungskonzept auf drei Sdulen

Zentrale Bestandteile bilden dabei
- QR-Codes auf Produkte, Werbetafeln, Produktflyern, etc.,
- Informationsseiten im Web sowie
- eine Social Media Prasenz.

Ein QR-Code schafft Transparenz und direkter Zugang

C Direkte Verbindung zur Herstellung: Ein QR-Code auf den Produkten bietet den Konsumenten
einen sofortigen Zugang zu einer detaillierten Darstellung der Produktionsschritte. So kénnen
sie auf einem Blick nachvollziehen, wie das Produkt entsteht und welcher Qualitatsstandard
dahintersteht.

C Indirekte Verbindung zur Website und zu weiteren Informationen: Der QR-Code dient zudem
als Portal zur Website, wo ausfiihrliche Informationen zur Herstellung, zu den Erzeugern und
zu den Produkten bereitgestellt werden.

C Verkaufsargument und Qualitatssiegel: Die transparente Darstellung der Wertschopfung und
ein mogliches Siegel geben den Konsumenten Vertrauen und dienen als verkaufsférderndes
Element, das die Qualitdt und den Mehrwert der Produkte betont.

Informationsseiten im Web fordern die Transparenz fiir den Endkonsumenten

C Zentrale Plattform fiir alle Informationen: Die Website bietet eine plattformunabhingige
Anlaufstelle, auf der Endkonsumenten alles (iber die Produkte, die Erzeuger und die gesamte
Wertschopfungskette finden kdnnen.
Motivation zur Vernetzung liber Social Media: Durch klare Hinweise zu Social-Media-Kanalen
und weiterfiihrende Links werden Endkonsumenten ermutigt, nicht nur mehr Uber einzelne
Erzeuger zu erfahren, sondern sich mit der gesamten Erzeugergemeinschaft zu vernetzen.

)
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Social Media verbessert die Reichweite und férdert das Engagement durch Vernetzung

C Informations- und Projekt-Updates tiber Mitgliederseiten: Uber die Social-Media-Seiten der
teilnehmenden Mitglieder wird regelmaRig tGber das Projekt informiert und Geschichten rund
um die Erzeuger und ihre Produkte erzahlt.
Nutzung bestehender Reichweite zur Interessentengewinnung: Die Netzwerke der Mitglieder
und ihre Reichweite sorgen fiir eine starke Initialwirkung. Durch den gezielten Einsatz von
Werbeanzeigen oder durch das Taggen und Vernetzen mit landwirtschaftlichen Betrieben wird
eine breite Zielgruppe von Interessenten erreicht und informiert.
Langfristige Interessentengewinnung und Engagement: Durch die aktive Nutzung und den
Austausch auf Social Media entstehen kontinuierlich neue Kontakte und Interessenten, die sich
nicht nur fiir einzelne Produkte, sondern fiir die Idee der Direktvermarktung begeistern lassen.

(@

([@%

Die Kombination dieser drei Sdulen — QR-Code, Informationsseite und Social Media — schafft ein
durchgingiges, transparentes und nutzerfreundliches Vermarktungskonzept. Sie bietet den
Konsumenten die Moglichkeit, sich auf verschiedenen Kanalen zu informieren, mit den Erzeugern zu
vernetzen und aktiv Teil der Gemeinschaft zu werden, die die Produkte schatzt und unterstiitzt.

3.2.16 Digitale Erfassung der Warenbestande und deren Logistik

Es wurde der Prototyp eines online-Shops mit Anbindung an die DigiGUT-Plattform erstellt
(Schaffung eines digitalen Hofladens — prototypische Schaffung eines digitalen Einkaufserlebnisses).
Im Rahmen des Projekts haben wir uns mit verschiedenen Anbietern und Méglichkeiten fiir Online Web
Shops befasst und uns auf Grund von Realisierbarkeit, Aufwand und Funktionsumfang fir eine
Umsetzung mit WordPress entschieden. Im Rahmen eines Prototyps wurde das Plugin WooCommerce
installiert, das einen Bausatz fiir einen Online-Shop bereitstellt. Zusatzlich wurde das Plugin Dokan
installiert, welches die Moglichkeit bietet, aus dem Online-Shop einen Multi Vendor Shop zu machen,
Uber den mehrere Lieferanten parallel vermarkten kénnen.

Es gibt zahlreiche weitere Plugins, die Funktionserweiterungen oder Quality-of-Life-Updates
versprechen. Durch die Erfahrungen aus anderen Projekten, die sich in diesem Pilotprojekt bestatigen
sollten, sind viele Plugins mit Vorsicht zu geniefen und man sollte darauf achten nicht zu viele
verschiedene Plugins auf einmal zu aktivieren, da diese sich gegenseitig behindern kdnnen und dadurch
neue Probleme im Shop auftreten kdnnen. Deshalb wurden hier die Plugins sorgféltig ausgewahlt und
umfangreich getestet, um die Konsistenz des Shops und seiner Funktionalitdten zu wahren

Basis bildeten die Befragungsergebnisse zu den Anforderungen an den online-Shop seitens der
Direktvermarkter (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4:Auswertung der Befragungsergebnisse (Ausschnitt)

Landgut AG Genieker- Sascha | Durchschnitt  Durchschnitt
Feature/Unternehmen Nemt Memmendorf genossenschaft | Glow Erzeuger alle Anzahl 3| Stand 29.10. Plugin
Kunden
Nutzerkonto anlegen 2 2 3 1 2,67 2,25 2 funktioniert WooCommerce
Bestell-Historie / Wiederbestellung 3 2 3 1 2,67 2,25 2 funktioniert WooCommerce / Repeat Order
Zahlungsinfo verwalten 3 1 3 1 2,33 2,00 2 funktioniert Stripe-Gateway
Dashboard (Kundenauswertung) 1 1 e 2 1,33 1,50 0 teilweise Dokan Lite
Kunden Gruppierung 1 3 2 2 2,00 2,00 1 funktioniert Role and Customer Based Pricing
Bestandsmanagement
Bestand dauerhaft vorhanden 2 3 3 2,50 2,67 2 funktioniert WooCommerce
Bestand leer - Bestellung nicht moglich 3 3 3 3 3,00 3,00 4 funktioniert WooCommerce

Fir die untersuchten Module, Plugins, Features, ... wurde deren Leistungsumfang getestet und im
Hinblick auf die von den Direktvermarktern benannten Anforderungen hin dokumentiert, um
zukunftigen Anwendern eine Entscheidungshilfe zum benétigten Modul-/Funktionsumfang an die
Hand zu geben. Im Ergebnis entstanden umfangreiche Dokumentationen

- zu den Einsatzmdoglichkeiten von online-Shops und

- zum DigiGUT-Shop Version 0.9,
die den am Projekt beteiligten Akteuren zur Verfligung gestellt wurden.
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Anforderung: Unterstiitzung Lieferschein/Rechnungsdruck aus Shop

heraus (fiir Anwender ohne eigene WWS denkbar)

Bedeutung: Es ist mdoglich im Online Shop Rechnungen und Lieferscheine fiir Bestellungen
automatisiert erstellen zu lassen und diese im Shop bereitzustellen bzw. auch zu versenden.

Durchschnittliche Wichtigkeit: 2,33 (Wichtig)
Anzahl von Unbedingt wichtig: 1 (Wichtig)

Umsetzung: Es gibt sowohl eine gemeinsame Vorlage fiir Rechnungen als auch eine Vorlage fir
Lieferscheine aus dem Shop heraus. Die Vorlage umfasst den Namen des Shops (DigiGUT) sowie den
entsprechenden Verkdufer (Erzeuger). Aulerdem kénnen fir Rechnungen bzw. Lieferscheine gangige
Informationen angezeigt: Anschrift, Rechnungsnummer, Bestellnummer, Bestelldatum, Zahlungsart,
Shop-MwSt.-Nummer, Shop-Handelskammer-Mummer, allgemeine Bestimmungen, usw.

Eigene Einschatzung: Die Vorlage fir PDF-Dateien nimmt zur Konfiguration ein Template, welches auch
ausgetauscht werden kann, um die Darstellung wie gewiinscht anzupassen. In der kostenfreien Version
des entsprechenden Plugins ist die Konfiguration eingeschrénkt und bietet grundlegende
Anpassungsmaglichkeiten. Lediglich in der kostenpflichtigen Version kénnen beispielsweise mehrere
Spalten in der Fulizeile ausgefillt werden. Alleine schon fiir Bestellungen auf Rechnung ist diese
Konfiguration unabdingbar, um auch Kontodaten, etc. ordnungsgemal darzustellen.

Abbildung 20: Auszug aus der Dokumentation

Im Ergebnis der Test von Funktionsumfang und dem Zusammenspiel der Module, Plugins und Features
wurde entschieden, welche davon Eingang in den Prototypen finden.

= SHOP BY DEPARTMENT | MEIN KONTO  WARENKORE [EILSL BEISPIEL-SEITE WO0,00 € 0 ARTIKEL | v

ANZEIGEN: 12724/ ALLE Standardsorterung +

Frihstlicksfleisch Gebirgssalami Geschenkpackung 3 Gliser
3,20 € 6,20 € 15,70 €
17,78 €/kg 31,36 €:kg 24,51 €/kg
nid. 7 % MwSt nkl, 7 % MwSt nkl. 7 % MwSt
gl zg 9
Produit enthait 0,180 kg Produkt enthait 0,220 kg Produkt enthait- 0,51 kg

Abbildung 21: Beispiel Produktrecherche (Quelle: SdchsischGut)
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Q Frihstilicksfleisch

10 vorrétig

Riickgabe: 14 Days

weitere Informationen zur Herkunft
und Herstellung

Abbildung 22: Beispiel Warenkorb (Quelle: SéchsischGut)

Sowohl bei der Produktrecherche als auch im Warenkorb wird ein Link bereitgestellt, der weitere
Informationen zur Erzeugung und regionalen Herkunft des Produktes bereitstellt, siehe Punkt 3.2.7.
Basis ist die Produktrecherche auf der DigiGUT-Plattform.
Flr die Einrichtung und das Betreiben des Shops wurden Schulungskonzepte

- Fiir den Shop-Betreiber und

- Fur die Verkaufer/Erzeuger
erstellt.

3.2.17 Innovative und nachhaltige Starkung von Regionalstrukturen und landwirtschaftlichen
Betrieben

Auf dem Weg zu DigiGUT 0.9 wurden Projektabldaufe in den einzelnen Betrieben untersucht und
verbessert. Neben der Kooperation in der gemeinsamen Vermarktung von Produkten der
Einzelbetriebe konnten Ansatze zur Kooperation in der Verarbeitung identifiziert und umgesetzt
werden. Bestes Beispiel dafiir ist die Kooperation zwischen der GenieRergenossenschaft Sachsen eG
und weiteren Mitgliedern von Sachsisch Gut eG bei der Weiterverarbeitung der von der
GenieBergenossenschaft erzeugten hochwertigen Fleischerzeugnisse sowie die Kooperation bei der
Nutzung Abholstation fiir den Endverbraucher.

3.3 Nebenergebnisse des Projektes
- Mit dem Hersteller der Herdensoftware “Herde 4”, dsp agrosoft, konnte kommuniziert werden,
dass es eine wiinschenswerte Funktion fiir die Anwender in Bezug auf die HIT- Abgangsendung
/ Schlachtungsmeldung geben sollte.
Diese entsprechende Funktion wurde in der Zwischenzeit vom Hersteller in das Produkt
integriert und ausgeliefert und von den Anwendern gut angenommen.
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- Der Abstimmungsprozess mit dem Hersteller der Software “Bizerba” n Bezug auf die online-
Shop Anbindung/Funktionen in dieser Software wurde auf den Weg gebracht.
o Daten in einen Shop geben
o Bestellung aus einem Shop in Bizerba

- Es erfolgte einer Steigerung aller digitalen Kompetenzen der beteiligten Projektpartner,
insbesondere der beteiligten direktvermarktenden Betriebe, z.B. im Hinblick darauf:
o Welche Fragen stehen bei der Gestaltung digitaler Losungen/muss ich mir stellen?
o Umgang mit solchen Projekten.

- Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Direktvermarktern wurde intensiviert

o Der Umsatz mit Produkten aus der Direktvermarktung zwischen den beteiligten Akteuren
ist gewachsen

o Ein Direktvermarkter hat einen Regionalmarkt gegriindet, der auch Produkte der anderen
direktvermarktenden Projektpartner vermarktet

o Die Akteure arbeiten bei der Produktverarbeitung zusammen

o Leistungen im Zusammenhang mit der Direktvermarktung werden ausgetauscht und
gegenseitig erbracht
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4  Ergebnisverwertung

4.1 Nutzung der Ergebnisse in der Praxis
Die Ergebnisse des Pilotprojekts kdénnen direkt in den beteiligten Direktvermarktungsbetrieben
umgesetzt und genutzt werden. Das Projektziel, ein Prototyp 0.9, wurde erreicht. Dieser ist in die
betriebliche Praxis umsetzbar, wird aber erst nach Projektabschluss seine praktische Umsetzung finden.
Projektergebnisse sind bereits in die Planung betrieblicher InvestitionsmaBnahmen eingeflossen. Die
Projektergebnisse sind sowohl einzelbetrieblich als auch im Rahmen der betrieblichen Kooperation
nutzbar. Sie sind auch auf andere Betriebe lGbertragbar.
Fiir die Produktiv-Setzung des als Version 0.9 entwickelten Prototyps fiir interessierte Direktvermarkter
und deren Zusammenschlisse sind weitere Arbeiten notwendig, u.a.
— Definition des gewlinschten Funktionsumfangs des Shops
— Erarbeitung eines Betreiberkonzeptes
— Klarung der Finanzierung (einmalige und laufende Kosten)
— Durchfiuhrung von Schulungen (Shop-Betreiber, teilnehmende Direktvermarkter)
— Kopplung der beim Erzeuger vorhandenen WWS mit dem Shop (Datenlibergabe
Produktkatalog, je Erzeuger)
— Schaffung der technischen Voraussetzungen fiir den organisatorischer Import der Bestell-
Daten in die eigene WWS/Konfektionierung und Logistik,
— Datengrundlage fur die Prasentation/Recherche der Informationen zum Produkt (QR-Code)
sichern
Sofern sich die am Projekt beteiligten Direktvermarkter entschliefen, zukiinftig den im Projekt
entwickelten DigiGUT-Shop inkl. zugehoriger DigiGUT-Plattform zu nutzen, kénnen die im online-Shop
von “Sachsisch Gut” bereits vorhandenen Produktinformationen optional per Schnittstelle in den
DigiGUT-Shop tGbernommen werden.

Eine stetige Offentlichkeitsarbeit findet iiber die Webseite und nicht zuletzt durch die Méglichkeit eines
Verkaufs transparenter, regionaler Lebensmittel statt. Eine weiterfihrende Nutzung des erstellten
Leitfadens von Dritten aus Praxis und Wissenschaft ist durch die Verbreitung der Partner der
operationellen Gruppe und deren Netzwerke sichergestellt. Die Projektpartner sind Anlaufstellen fiir
Interessenten an digitalen Lésungen im Land im Rahmen des initiierten Direktvermarkter-Netzwerks.
Dieses Pilotprojekt dient als Anstol3 fiir eine innovativ-digitale sowie regionale Landwirtschaft aus
Sachsen fiir ganz Europa.

4.2 Malnahmen zur Verbreitung der Ergebnisse
Das Projekt und seine Ergebnisse werden liber die beteiligten Partner verbreitet. Der Leitfaden wird
auf den Webseiten der Partner veroffentlicht und zusammen mit dem Abschlussbericht in der
Projektdatenbank der DVS dargestellt. Die Ergebnisse wurden mit anderen Betrieben der Sachsisch Gut
eG geteilt. Die beteiligten Betriebe haben ihre Erfahrungen auch an andere Betriebe direkt und auch
Uber ihre Mitarbeit in Vereinigungen/Verbanden weitergegeben. Es erfolgte ein Erfahrungsaustausch
mit Programmbherstellern im Bereich Softwarelésungen.
Der Transfer von Erfahrungen erfolgt insbesondere durch die beteiligten Dienstleister (mais, b&s,
SaschaGlow) sowie durch die Wissenschaft (ATB) im Rahmen ihrer Beratungs- und Coachingtatigkeit.
Auf Veranstaltungen wurde das Projekt mit seinen Ansatzen und Ergebnissen prasentiert:

e LfULG-Veranstaltung “Regina” (b&s und mais)

e Agra 2024 (mais, b&s und GenielRergenossenschaft)

e Mitgliederversammlung Sachsisch Gut eG
Die Projektergebnisse sind bereits in die Planung von InvestitionsmafRnahmen zur Digitalisierung von
Direktvermarktern eingeflossen.
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Die gewonnenen Erkenntnisse und Projektergebnisse werden durch die Presse, als Printmedien oder
online kostenfrei auf der Projektwebseite, nach qualitativer Fertigstellung verbreitet und veroffentlicht.
Weiterhin werden sie im erarbeiteten Leitfaden zur Umsetzung einer digitalen Planungs-,
Vermarktungs- und Monitoringplattform durch die Internetseiten und Social-Media-Kanale der EIP-
Partner und deren Netzwerke 6ffentlich bekanntgegeben. Innerhalb des Leitfadens wird die Software-
Architektur skizziert und die beteiligten landwirtschaftlichen Betriebe sind als best-practice-Beispiele
dargestellt. Interessierte aus den vorgelagerten und nachgelagerten Bereichen der Landwirtschaft
sowie Landwirtschaftsbetriebe selbst haben die Mdglichkeit diese einzusehen und in Kontakt mit den
umsetzenden Unternehmen als Experten-Anlaufstelle zu treten.

Wahrend der Projektarbeit und zum Abschluss des Projekts fanden zudem Veranstaltungen bei den
beteiligten Unternehmen statt, um die erarbeiteten Projektergebnisse vorzustellen, zu diskutieren und
Erkenntnisse zu teilen.

5 Wirkung des Projektes

5.1 Beitrag zu den Prioritdaten der EU fUr die Entwicklung des landlichen Raums
Das Projekt hat einen Beitrag zu den Prioritdten der EU fiir die Entwicklung des landlichen Raums
geleistet:

e durch Férderung von Wissenstransfer und Innovation in der Land- und Forstwirtschaft und den
landlichen Gebieten durch Vernetzung der Akteure aus Landwirtschaft, Direktvermarktung,
Wissenschaft, Dienstleistung und Beratung zur Starkung der Verbindungen zwischen
Landwirtschaft, Nahrungsmittelerzeugung sowie Forschung und
Innovation

e durch Verbesserung der Lebensfahigkeit von Landwirtschaftsbetrieben und deren
Direktvermarktung durch gemeinsame, abgestimmte Wertschopfung und Vertrieb von
transparenten, landwirtschaftlichen Produkten sowie Erhdhung der Marktbeteiligung und -
orientierung und der landwirtschaftlichen Diversifikation

e durch Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der Erzeuger von qualitativ-hochwertigen,
regionalen Produkte innerhalb der Nahrungsmittelkette durch Erhéhung der Wertschopfung
von landwirtschaftlichen Erzeugnissen und der Absatzférderung auf lokalen Markten mittels
kurzer Versorgungswege

e durch Verbesserte Vermarktungsmoglichkeiten von regionalen und regionalen 6kologisch
erzeugten Produkten aus Landwirtschaft und Weidehaltung zur Starkung und Erhaltung land-
und forstwirtschaftlicher Okosysteme

e durch indirekte Erhohung der Ressourceneffizienz landwirtschaftlicher Betriebe mittels
optimierter Digitalisierung regionaler Wertschopfungsketten sowie Verringerung der damit
verbundenen Treibhausgas- und Ammoniakemission mittels nachhaltiger Nutzung
bestehender, regionaler Potenziale (Arbeit und Energie), insbesondere durch kurze
Transportwege mittels einer effizienten Logistik

e durch Forderung von lokalen, mittelstandischen Unternehmen und damit verbundener
Schaffung von Arbeitsplatzen und erleichterter Diversifizierung sowie Férderung des Zugangs

e zu Informations- und Kommunikationstechnologien, ihres Einsatzes und ihrer Qualitat in
landlichen Gebieten
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5.2 Beitrag zu den Zielen der EIP-AGRI
Das Projekt hat einen Beitrag zu den Zielen der EIP ,Landwirtschaftliche Produktivitat und
Nachhaltigkeit” geleistet:

durch Forderung eines ressourceneffizienten, wirtschaftlich- lebensfahigen, produktiven,
wettbewerbsfahigen, emissionsarmen, klimafreundlichen und -resistenten Agrarsektors
durch Starkung regionaler Kreislaufe und der transparenten Wertschopfungskette regionaler
Lebensmittel sowie eine effiziente Logistik zur Minderung der Transportwege

durch einen Beitrag zu einer sicheren, stetigen und nachhaltigen Versorgung mit Lebensmitteln
aus der Region fiir die Region

durch Verbesserung der Prozesse zur Bewahrung der Umwelt, zur Einddmmung des
Klimawandels und zur Anpassung an seine Auswirkungen durch Entwicklung geschlossener,
regionaler Kreislaufe

durch Briickenschlag zwischen Forschung und -technologie sowie den Landwirten,
anwendenden Unternehmen und Beratern

5.3 Beitrag zu den in der SWOT-Analyse festgestellten Bedarfen
Das Projekt hat Beitrdge d zu den folgenden in der SWOT-Analyse festgestellten Bedarfen geleistet:

Senkung der landwirtschaftlichen Treibhaus- und Ammoniakemission durch effizientere
Ressourcennutzung innerhalb regionaler Wertschopfungskreislaufe u.a. durch Minderung
von Transportwegen

Verbessertes Risikomanagement der landwirtschaftlichen Betriebe durch Diversifizierung und
Absatzsicherung eigener, regionaler Produkte und Festigung des Vertrauens zwischen Landwirt
und Konsument zur Starkung der nachhaltigen Betriebswirtschaft

Steigerung der Arbeitsproduktivitdt durch Effizienzsteigerung mittels digitaler

Transformation zur Starkung des landlichen Raums und bedarfsgerechte, marktorientierte
Produktion mittels weniger Lebensmittelverschwendung
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6 Zusammenarbeit in der operationellen Gruppe

6.1 Ausgestaltung der Zusammenarbeit

6.1.1 Kooperationsvereinbarung

In der Kooperationsvereinbarung zwischen den OG-Mitgliedern wurde vereinbart, gemeinsam einen
Aktionsplan zu erarbeiten und umzusetzen sowie das Pilotprojekt zum Thema ,Entwicklung einer
digitalen Planungs-, Vermarktungs- und Monitoringplattform fiir das Management der regionalen
Vermarktungsaktivitdten sdchsischer Direktvermarkter sowie die Entwicklung der dazu notwendigen
Organisationsstrukturen und Abldufe (DigiGUT)“ zu initiieren und Mitglieder der OG bei der Umsetzung
des Pilotprojekts zu unterstitzen.

6.1.2 Organisation der Zusammenarbeit

Die Kooperationspartner beteiligten sich an der Erarbeitung und Umsetzung des Aktionsplanes und
arbeiteten aktiv zusammen. Die Kooperationspartner haben alle erforderlichen MalRnahmen zur
Durchfiihrung und Abwicklung des Aktionsplanes getroffen. Die Kooperationspartner arbeiteten
korrekt, zeitnah und gemaR den Voraussetzungen der Kooperationsvereinbarung zusammen. Die
Koordinierung der OG erfolgte durch den Lead-Partner. Der Lead-Partner war federfiihrend und
Ansprechpartner fiir das Gesamtvorhaben.

6.1.3 Besprechungen der OG, interne Abstimmungen, Protokolle von Arbeitstreffen

Es fanden gemeinsame Beratungen sowie regelmaRige Treffen der operationellen Gruppe statt. Die
Beratungen erfolgten sowohl analog als auch digital. Entsprechend der Aufgabenstellungen fanden
auch Beratungen und Besprechungen mit Teilen der OG und auch bilateral statt. Dariiber hinaus
erfolgte ein intensiver personlicher Kontakt zwischen den Akteuren sowie telefonische Kontakte und
Kontakt per E-Mail. Die Protokolle der Treffen und Besprechungen wurden den
Projektzwischenberichten beigefiigt.

6.2 Mehrwert der operationellen Gruppe

Durch das Projekt und die Zusammenarbeit in der OG ist ein breites Netzwerk entstanden, das auch
Uber die Projektlaufzeit hinaus Bestand hat. Im Rahmen der Projektarbeit wurde ein weiteres Mitglied
in die OG aufgenommen. Der Mehrwert besteht vor allem in der Version DigiGUT 0.9, die in die Praxis
umsetzbar ist und von den Direktvermarktern sowohl einzelbetrieblich als auch im Rahmen der
Kooperation Sachsisch Gut genutzt werden kann. Die Ergebnisse sind auch fiir Dritte nutzbar. Darlber
hinaus wurden digitale und logistische Prozesse in den direktvermarktenden Betrieben analysiert und
optimiert. Softwareherstellern wurden Hinweise und Anforderungen an die Weiterentwicklung ihrer
Losungen gegeben.

Der Mehrwert des Projektes bestand auch darin, Akteure mit unterschiedlichen Kompetenzen und
Erfahrungen zusammen zu bringen und zwischen diesen einen offenen, vertrauensvollen
Erfahrungsaustausch zu entwickeln.

Es wurde ein Handlungsleitfaden erstellt, der verodffentlicht wird und sowohl fiir die beteiligten
Unternehmen als auch interessierte Dritte zu Verfligung steht. Darliber hinaus wurde bei den
beteiligten Dienstleistern die Beratungskompetenz erhéht mit der Moglichkeit die gewonnenen
Erkenntnisse auch an Dritte weiterzugeben.

Mitglieder der OG werden auch nach Projektende weiter zusammenarbeiten. Die beteiligten
Direktvermarkter werden ihre Zusammenarbeit bei Produktion, Logistik und Digitalisierung weiter
fortsetzen und vertiefen.

Die Version DigiGUT 0.9 soll im Rahmen der Kooperation Sachsisch Gut, der alle beteiligten
Direktvermarkter angehoren, zur Umsetzung kommen. Die beteiligten Dienstleister werden die
Direktvermarkter sowohl bei dieser Umsetzung als auch bei der weitern Vertiefung und Optimierung
ihrer Kooperation unterstiitzen.
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7 Verwendung der Zuwendung

Die Fordermittel wurden fir Personalkosten, pauschalierte Sachkosten und Dienstleistungen
eingesetzt. Die vollstandige Auflistung der Ausgabenpositionen ist im Verwendungsnachweis zu finden,
welcher unabhéangig vom Abschlussbericht eingereicht wird.

Forderfahige Gesamtkosten (netto): 316.992,00 €
Forderquote: 80 %
Zuwendungsbetrag: 253.593,60 €

Investitionsgliter wurden nicht gefordert.

8 Schlussfolgerungen und Ausblick

8.1 Ruckblick

Die Projektarbeit verlief sehr gut und die geplanten Ergebnisse konnten erreicht werden. Ein weiteres
Mitglied konnte in die OG aufgenommen werden. Das Projekt wurde von landwirtschaftlichen,
direktvermarktenden Betrieben initiiert. Bei der Projektplanung wurden mogliche Dienstleister und
Wissenschaftspartner eruiert. Insbesondere die Entscheidung fir die Wahl der beteiligten
wissenschaftlichen Einrichtung (ATB GmbH) und des IT-Dienstleisters (MAIS GmbH) aber auch der
anderen Partner fiihrte zu einer Zusammenfiihrung von unterschiedlichsten Kompetenzen und
letztendlich zu einer fruchtbringenden Zusammenarbeit. Alle Partner haben sehr vertrauensvoll
zusammengearbeitet. Die beteiligten direktvermarktenden Betriebe waren von ihren
Ausgangsbedingungen sehr unterschiedlich strukturiert. Dies war gerade in der Analysephase
aufwendig, hat aber letztendlich dazu gefiihrt, dass in der Projektarbeit diese Vielfalt von Anfang
Bericksichtigung fand. Dadurch sind auch die Ergebnisse fiir vielfaltig strukturierte Betriebe nutzbar.
Es wurde der Prototyp eines online-Shops mit Anbindung an die DigiGUT-Plattform erstellt (digitaler
Hofladen), Version 0.9. Dieser Prototyp kann unmittelbar in die Praxis umgesetzt werden.

Zuvor erfolgte die Zusammenstellung einer Ubersicht der am Markt verfiigbaren online-Shops mit
Ihren zugehorigen Plattformen und den verfiigbaren

- Modulen

- Plug-Ins

- Featuresund

- APIs.

Diese wurden untersucht und auf ihre Nutzbarkeit fir die Erreichung des Projektziels hin gepruft,
ausgewadhlt und getestet. Diese umfangreiche Arbeit war eine wesentliche Voraussetzung fir die
erfolgreiche Entwicklung des Prototyps.

Das Serviceengineering-Modell konnte erfolgreich auf den Bereich der Direktvermarktung libertragen
werden (vgl. dazu Abschnitt 3.2.5 Service-Engineering-Konzept im landwirtschaftlichen
(direktvermarktenden) Bereich auf Seite 33 ff.)

Herausforderungen bestanden vor allem in:

- Verzogerungen durch schwierige Erreichbarkeit externer Service-Dienstleister

- den heterogene Ausgangsbedingungen bei den direktvermarktenden Partnern und differenzierte
IT-Struktur der Partner, wenige Datenabgabe und -aggregationsmoglichkeiten der eingesetzten
Software

- der angespannte Personalsituation bei Direktvermarktern — dies erschwerte nicht selten die
Terminfindung fiir gemeinsame Besprechungen.
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8.2 Ausblick

Aus den Ergebnissen des DigiGUT-Projekts ergeben sich mehrere wissenschaftliche Fragestellungen fiir
zuklinftige Forschungsvorhaben. Eine zentrale Frage betrifft die technische und organisatorische
Integration verschiedener IT-Systeme in eine gemeinsame digitale Plattform. Im Projekt zeigte sich, dass
viele der eingesetzten Warenwirtschafts- und Managementsysteme Uber keine ausreichenden API-
Funktionen verfiigen, um den Datenaustausch reibungslos und automatisiert zu gestalten. Daher ware
eine wissenschaftliche Untersuchung zur Entwicklung standardisierter Schnittstellen und Protokolle
sinnvoll, die eine bessere Integration und Kommunikation der unterschiedlichen Systeme ermdglichen.

Eine weitere Fragestellung betrifft die Optimierung von Datenmodellen fiir die Anforderungen
landwirtschaftlicher Direktvermarktung. Insbesondere die Riickverfolgbarkeit entlang der gesamten
Wertschopfungskette — von der Produktion tiber die Verarbeitung bis zur Auslieferung — erfordert ein
durchdachtes und flexibles Datenmodell. Hier waren Forschungsarbeiten niitzlich, die untersuchen,
wie Produktions-, Verarbeitungs- und Logistikdaten optimal strukturiert und miteinander verknipft
werden kénnen, um Transparenz und Effizienz zu steigern.

Dariber hinaus eroffnet das Projekt Fragen zur Akzeptanz und Nutzbarkeit solcher digitalen Losungen
bei landwirtschaftlichen Akteuren mit Direktvermarktung. Die Einfihrung und Anwendung digitaler
Plattformen konnte sozialwissenschaftlich untersucht werden, um besser zu verstehen, wie diese
Akteure digitale Systeme in ihre betrieblichen Abldufe integrieren und welche Hiirden dabei bestehen.
Ein weiterer Forschungsansatz kdnnte sich auf die Nachhaltigkeit solcher Plattformen und die
langfristigen 0kologischen und 6konomischen Effekte auf die landwirtschaftliche Direktvermarktung
konzentrieren.
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